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Applus+ es un grupo empresarial lider en ensayo, inspeccidn, certificacion y servicios tecnoldgicos.
Ademas, es la primera multinacional espafiola en el sector de la certificacion (92 a nivel mundial, 12 en

Ingresos:
837 millones € ensayos no destructivos, 22 en inspeccion de vehiculos, y 32 a nivel europeo en inspeccion y asistencia
técnica y laboratorios). Ofrecemos soluciones integrales en asistencia técnica, inspeccion y ensayos,
Empleados: . Ly S . -
+10.000 certificacion, consultoria técnica, ingenieria y formacion.

Nuestro objetivo es ser el referente global tecnoldgico para la evaluacion de la conformidad y referente
especifico en el ambito de la ingenieria de productos y procesos. Para ello desarrollamos y creamos nuevos
estandares con la ayuda de nuestros expertos profesionales y la aplicacion de la Ultima tecnologia.

Applus+ estd presente en los 5 continentes y ofrece su servicio en mas de 25

operamos en todas IaE Comunidades Autonomas. +

DATOS 2008

(1]2]

Division RTD Division LGAI Division IAT Division IDIADA
Ensayos no Laboratorios Inspeccion y Ingenieria del
destructivos e inspeccion y certificacion asistencia técnica automovil y ensayo

Division AUTO
Inspeccion
de vehiculos

unidades de negocio

, Industrias Consultoria, ,
Industrial Mecanico Eléctricas y de Seguridad Industrial medio ambiente Construccion

Telecomunicaciones y prevencion

repius® NOVOtEC
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Nuestros servicios en consultoria, medio ambiente y prevencion

el logro de sus objetivos.

la gestion de las tecnologias de informacion.

Calidad y sistemas de gestion
Sistemas de gestion
Outsourcing

Consultoria de gestion

Modelo Europeo de Excelencia

Consultoria de procesos y operaciones
Consultoria estratégica

Gestién de la innovacion

Consultoria en RRHH y desarrollo organizativo
Planificacion y evaluacion de politicas publicas

® ® @ @ @ @

Nuestra oferta de servicios va encaminada a apoyar a las organizaciones privadas y a la Administracion Publica en

Desarrollo de las organizaciones mediante proyectos de transformacion en diversas areas de gestion: la estrategia
de la organizacion, la excelencia operativa y de gestion, la innovacion de los productos y servicios, la gestion del
capital humano, la gestion del cumplimiento de los requisitos legales y de cliente, la seguridad de la informacion y

Consultoria en tecnologia de la informacion
Soluciones BPM: gestidn por procesos de negocio
Business /intelligence. Aplicaciones de apoyo al negocio
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién
Analisis de riesgos

Soluciones para la administracion electrdnica

Oficina de proyectos TIC

Movilizacion de aplicaciones

Formacion
® Cursos in company, abiertos y en
colaboracion/concertados
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Nuestros servicios en consultoria, medio ambiente y prevencion

Aportamos soluciones integrales de consultoria y asistencia técnica. Para ello, contamos con los medios
tecnoldgicos mas avanzados que, sumados a la calidad, conocimiento y experiencia de nuestro equipo técnico, nos
permiten ofrecer un servicio diferencial, adaptado a las necesidades de cada cliente.

Nuestra participacion en grupos de expertos y foros medioambientales mas relevantes, asi como nuestra capacidad
de evolucidon e innovacion permanentes, nos permite estar siempre a la cabeza de nuestro sector.

Gestion ambiental y sostenibilidad
Responsabilidad social empresarial (RSE)
Cambio climatico

Huella de carbono

Servicios técnico-juridicos medioambientales
Andlisis riesgos medioambientales

Tramitaciones y autorizaciones medioambientales
Consultoria en sostenibilidad

Deducciones fiscales por inversiones
medioambientales

® 0 0 0 0 6

Inspeccion ambiental y laboratorios
® Inspeccién ambiental

@ Inspeccién de residuos

@ Verificacion y calibracién SAM

@ Laboratorios ambiental y de higiene

Gestion de residuos y medio
natural

@ Gestion de residuos

® Medio natural

® Suelos contaminados

Ingenieria ambiental

Tecnologia en Ingenieria Ambiental
Recuperacion de espacios degradados
Proyectos de vertederos y depdsitos controlados

Formacion

® Cursos in company, abiertos
y en colaboracién/concertados
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DESARROLLO SOSTENIBLE. DEFINICION

“Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.

“Integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con los
stakeholders”.

“El desarrollo sostenible es aquél que ofrece servicios ambientales, sociales y
economicos basicos a todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la
viabilidad de los sistemas naturales, construidos y sociales de los que depende la oferta
de estos servicios”.




AMBITO EMPRESARIAL:

e RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
e MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

e ETIQUETA ECOLOGICA

Plan estratégico Sostenibilidad
ISO 14001/EMAS (SISTEMAS DE GESTION)
Analisis y evaluacién del riesgo ambiental
Andlisis del ciclo de vida
Sistema de gestion familiarmente responsable
Accesibilidad: UNE 170.001 (1 y 2) y UNE 139.802
Adhesioén al Global Compact. Informes periddicos

Sistemas de gestidn anticorrupcion (AENT/CTN 307/SC1).




SISTEMAS DE GESTION

Instrumento de caracter voluntario dirigido a alcanzar un alto nivel de

proteccion del medio ambiente en el marco de un desarrollo sostenible

VENTAJAS

> Conocimiento de la legislacidon ambiental y compromiso de cumplimiento.
> Mejora del comportamiento ambiental de la Organizacion.

» Mejora de la eficiencia en el desarrollo de sus actividades y calidad de los
servicios que prestan.

> Mejora de la situacion ambiental conociendo de forma permanente su
estado presente y evolucion.

> Disminucion del riesgo de accidentes ambientales.
> Mejora la comunicacion con los ciudadanos y el publico en general.
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SISTEMAS DE GESTION

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Revision norma 2015

POLITICA
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SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA DE
GFSTION AMRIENTAI
POLITICA

v. OBJETIVOS Y
EVALUACION AMBIENTAL PROGRAMAS

MANUAL DE GESTION

§ COMPROMISO AMBIENTAL

¢ CUMPLE
LEGISLACION o, PROCEDIMIENTOS
AMBIENTAL? E INSTRUCCIONES

vidolldny

SISTEMA DE GESTION

Reglamento 1221/2009 1SO 14001
anm MEDIDAS ammmm IIIIvlIIIIIIIIIIIIIIIIIVIIII ’
CORRECTORAS DECLARACION MEDIOAMBIENTAL AUDITORIA
C EXTERNA

N PARA INFORMACION
W W >
AL PUBLICO
A sisTEmA X

CE ECOCESTION A CERTIFICACION
2R O CEEEEREE /AL IDACION EXTERNA n AMBIENTAL
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A
EVALUACION DEL
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SISTEMAS DE GESTION

"Q" de Calidad Turistica

La “Q” aporta a los establecimientos turisticos que la ostentan: PRESTIGIO,
DIFERENCIACION, FIABILIDAD, RIGUROSIDAD Y PROMOCION por parte
de la Secretaria de Estado de Turismo y las Comunidades Autbnomas.

Se trata de normas UNE especificas de servicios.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafola: El ICTE es una Entidad de Certificacion
de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas, formado por
las asociaciones turisticas nacionales mas importantes de este pais, la SET, las CCAAYy
la FEMP.

Es un Organismo espanol, privado, independiente, sin a&nimo de lucro y reconocido en
todo el ambito nacional.

Es el encargado de certificar, administrar y velar por el correcto uso de la Marca “Q”.




SISTEMAS DE GESTION

CALIDAD TURISTICA
Sectores normalizados

Agencias de viaje

. Alojamientos Rurales

. Balnearios

. Camping

. Campos de Golf

. Convention Bureaux

. Empresas de Tiempo Compartido
. Espacios Naturales Protegidos

Estaciones de Esqui y Montana

. Guias de Turismo, programas de formacién

Hoteles y Apartamentos Turisticos
Instalaciones Nautico Deportivas
Ocio Nocturno

Oficinas de Informacién Turistica
Palacios de Congresos

Patronatos de Turismo

Playas

Restaurantes

Transporte Turistico por carretera

Turismo Activo




ANALISIS DE CICLO DE VIDA

DEFINICION DE ANALISIS DE CICLO DE VIDA (ACV)

Norma UNE-EN ISO 14040:

= Técnica para evaluar los aspectos
medioambientales y los potenciales
impactos asociados con un
producto/proceso o actividad,
mediante:

> la recopilacion de un inventario de
las entradas y salidas relevantes del
sistema,

> la evaluacion de los potenciales
impactos medioambientales
asociados con esas entradas y
salidas y

> la interpretacion de los resultados
de las fases de inventario y
evaluacion de impacto de acuerdo
con los objetivos del estudio

APLICACIONES DEL ACV PARA LA
INDUSTRIA Y LA ADMINISTRACION

e Evaluacion del comportamiento ambiental .
global de un producto desde la etapa de diseno.
e Seleccion de procesos productivos y modificaciones
de éstos.
e Seleccion de las mejores técnicas disponibles.
e Valoracion de impactos y aspectos ambientales.
e Seleccion de materias primas.
e Seleccion de alternativas de gestion de residuos.
e Herramienta de marketing ambiental.
e Definicion de criterios en ecoetiquetado.




RIESGOS AMBIENTALES
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

OBJETIVOS DEL ANALISIS DE RIESGO

<= Identificar los riesgos medioambientales que puede presentar una instalacion

industrial.

<= Tipificarlos en una serie de accidentes mayores cuya ocurrencia es factible.

<= Detener los alcances que puedan tener estos accidentes. UNE 150008 EX
<= Definir las zonas vulnerables.

<= Analizar las causas de los accidentes, cuantificando su frecuencia.

«= Calcular los dafos que puedan provocar.

<+ Determinar las medidas de prevencion y proteccion.

«= Determinar el nivel de riesgo de las instalaciones -
FASE 1: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS AMBIENTALES

FASE 2 Y 3: ESTIMACION DEL RIESGO AMBIENTAL

VENTAJAS DE LA EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

«& CUMPLIR CON LA LEGISLACION.

<= DESARROLLAR LA ACTIVIDAD DE FORMA SEGURA.

<3 ESTABLECER LA GARANTIA FINANCIERA DE LAS OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES.

«& INCLUIR LA VALORACION MEDIOAMBIENTAL EN LA TOMA DE DECISIONES SOBRE LOS PROCESOS.
<& PRIORIZACION Y DEFINICION DE LAS MEDIDAS DE MINIMIZACION DEL RIESGO.
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MODELO EFR

« CONCILIACION VIDA LABORAL Y PERSONAL /FAMILIAR: FUNDACION ef r
+FAMILIAY LA NORMA EFR 2000

Modelo de Gestion que establece una serie de requisitos a los que un Ayuntamiento debe dar
respuesta para ser considerada familiarmente responsable, para demostrar su capacidad para
conciliar vida familiar y laboral debe establecer medidas que cubran la siguiente matriz:

-Empleados - Conciliacion
-Empresas - Igualdad de oportunidades
-Ciudadanos - Responsabilidad familiar

Fundacion Masfamilia, con el &nimo de seguir avanzando en la mejora continua impulsa

la iniciativa efr municipio, en linea con la Recomendacién (2006)19 del consejo de Europa
sobre politicas de apyo al ejercicio positivo de parentalidad, que pretende incentivar a las
corporaciones locales para que impulsen, apoyen y favorezcan la conciliacion, la
responsabilidad familiar y la igualdad de oportunidades, desde su papel de aglutinador social,
actuando sobre todos los elementos que estan en su area de influencia —ciudadanos, empresas
y empleados-, y asi contribuir a generar una sociedad mas moderna, justa y con mayores cuotas
de bienestar, felicidad y calidad de vida.
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ETIQUETA ECOLOGICA

Reglamento n°® 880/092 Sistema Comunitario de concesion de
Etiqueta Ecoldgica
Cualquier producto que tenga una baja incidencia sobre el medio

ambiente y a partir de criterios ecologicos que permitan evaluar sus
repercusiones durante todo su ciclo de vida “de principio a fin”".

«Calzado. eLavavajillas y
Colch detergentes. . * % AENOR
eColchones. - itacid iCi
oD entes para ropa. % y  1- Tramitacion solicitud
eEnmiendas para el d X *
suelo. 6\ enadores " % | 2- Evaluacion solicitud
X personales.
eLavador C/ . LR
g eProductos textiles. 3- Comunicacién C.E
eBombilla¥ eléctricas. o - T
penel _ ePapel tisu. N[ g
ePapel para copias. - To '
P p g eOrdenadores portatiles. 4= Concesion etiqueta
eFrigorificos. _ _
ePinturas y barnices.




Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:

« Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

« Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

« Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

« Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

(IS0 26000)

Perspectivas desde las que abordar la RS:
« Gestion de grupos de interés concretos (clientes/usuario,

empleados, medio ambiente, ...).
« Bajo esquemas de reporting.

« Gestion integral de la RS (IQNet SR10). Medio
Ambiente

Preocupacion Sociedad




RESPONSABILIDAD SOCIAL. INICIATIVAS

*Codigos de conducta

Un comportamiento responsable asegura el ., z ..
futuro de la organizacién, equilibrando los 'GeSUOn Etlca
distintos intereses de los “stakeholders” - )
*Accion Social
Relaciones.
responsables con
“stakeholders”

Inversion socialmente
responsable

Economia Impacto en la

sociedad
Gestion
estratégica
Minimizacian de la RSC ~ Innovacién SA 8000
del riesgo
ISO 26000
Medio ambiente Transparencia en
la gestion SGE 21
“Stakeholders”:
Clientes, Accionistas, Empleados, Proveedores, Sociedad, EFR
Administracién Publica,...
IQNet SR10

G4...




ESQUEMA NORMA 26000

cQué es la norma UNE-ISO 26000?

Guia de responsabilidad social que proporciona orientacion sobre los principios de la RS, el

reconocimiento de la RS y el involucramiento con las partes interesadas, las materias

fundamentales y los asuntos que constituyen la RS y sobre las maneras de integrar

un
comportamiento socialmente responsable en la organizacion.
o=toaue hollsigy™~+
i 6.8. N,
it Participacion 6.3. %
b4 activay Derechos |
ol desarrollodela  humanos \

. \
comunidad ybe

\
1
6.4. :
Practicas !
A laborales 1
EW '
i b t i
B !
1
1
/
.6. 7
% Practicas 6.5. K
% justas de Medio ambiente ’

operacion



IQNet SR 10

Estandar que establece requisitos que aseguran la mejora continua del sistema de gestion de la
responsabilidad social. Esta norma es de caracter certificable

1. Principios de RS internacionalmente
reconocidos (1ISO 26000)

2. Principios relacionados con sistemas de

gestion:
Politica de RS / O Transversalidad

Revision por
la direccion .
Planificacion ' ® Lideraz go

© Enfoque de los grupos de interés

Mejora continua

Impfementacion

o y funcionamiento ® Coherencia con los compromisos
~—— adquiridos
© Voluntariedad

25 A ® Adicionalidad

@ Eficiencia
anetsa10 w ® Mejora continua




IQNet SR 10

[ IMPACTOS ] ( GRUPOSDEINTERES ]
MEDIO AMBIENTE Acclonistas
Clientes
+ “ Trabajadores
Proveedores
SOCIEDAD Administracion
[ POLITICA ]
; - .
PROGRAMA GESTION |
\
( - )
SEGUIMIENTO Y MEDICION
\ »
r - B
ANALISIS YMEJORA
\ v
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Accionistas: eficacia y eficiencia en la gestion,

transparencia informativa, derechos de voto, ...

Empleados: no discriminacion, derecho a la intimidad, salud
y seguridad, entornos accesibles, conciliacion, ..

Clientes, usuarios y consumidores: promocion y
publicidad, contratos, honestidad, atencion al cliente, ...
Proveedores y colaboradores: fomento de los principios
de la RS en la cadena de suministro, formalizacién y
cumplimiento del contrato, honestidad, ...

Alianzas y colaboradores

Competidores

Administracion: colaboracién y trasnparencia, obligaciones
fiscales, honestidad, ...

Comunidad y sociedad: compromiso, promocién del

desarrollo local, inversién en la comunidad y en la sociedad,

Medio Ambiente: prevencion contaminacion y cambio

climético, preservacion y restauracion de los ecosistemas,

respeto a los animales.




La guia GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

» Iniciativa promovida por el CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) y el PNUMA
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente).

« Institucion independiente desde el afio 2002.

Global Reporting Initiative proporciona directrices para la elaboracién de las Memorias de Sostenibilidad,
mediante protocolos técnicos e indicadores sobre los diversos temas que se tratan: trabajo, energia, recursos

naturales, resultados econdmicos...

Proporciona un marco para la presentacion de Memorias de Sostenibilidad y ofrece la posibilidad de

comparacion entre distintas empresas.

Global
Reporting
Initiative -

www.globalreporting.org




Evolucidon de la Guia GRI

Global
Reporting
Initiative

1997

Comienzo
de
actividades

Guia 2000

Establece los principios
basicos de elaboracion y
detalla los contenidos a
presentar en cuanto a la
informacion econdémica,
ambiental y social

Guia 2002

GRI.2
Ofrece algunas
directrices para la
elaboracion de los
indicadores (protocolos
técnicos) y detalla
exigencias de cobertura.
Comienza a fijar criterios
para la validacion.
(97 indicadores)

Informacidn publica y revisiones

Guia 2006

GRI.3
3 categorias
de
memorias: A,
By C segun
cumplimiento
de
indicadores
(79)

Guia 2013

GRI.4
2 categorias:
esencial y
exhaustiva,
en funcion
del
cumplimiento
de
indicadores




MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Memorias de sostenibilidad en el marco GRI

Global Reporting Initiative~ Herramienta voluntaria y consensuada para las empresas que

deseen informar acerca de sus actuaciones en los campos ligados al
desarrollo sostenible.

Es una herramienta con credibilidad, oficialmente reconocida y
mundialmente extendida, comparable y consistente.

v" Documento Util para presentar el impacto humano y ecoldgico de una empresa.

v" Ayuda a definir, promover, coordinar y evaluar objetivos de mejora continua.

v Relaciona los tres elementos que componen la sostenibilidad: econdmico, ambiental y social.
v Herramienta flexible que permite su aplicacion gradual.

v Total libertad en la periodicidad de publicacion de las memorias.

v' Ofrece informacion clara, fiable, comparable y metddica del impacto econémico, social y medioambiental de las

organizaciones.

v Pretende elevar la informacion sobre RSC al nivel de que ahora goza la informacién financiera.




Herramientas de la Guia GRI.3

Guia GRI.3
2006

Protocolos de
indicadores

Protocolos
Técnicos

Suplementos ()
sectoriales

*Econdémico

*Medio ambiente

*Practicas laborales y trabajo
decente

*Derechos humanos

*Sociedad

*Responsabilidad del producto

sLimites

*Energia

*Agua

*Trabajo Infantil
*Seguridad y Salud

*Sector Publico
*Mineria y Metales
*Financiero

*Turismo

*Automocion
*Telecomunicaciones
*Touroperadores
sLogisticay transporte

Marco parala
elaboracion de
Memorias de
Sostenibilidad

* En proceso: utilities, ropa y calzado




Estructura de la memoria de sostenibilidad

El contenido del informe se organiza en lo que considera GRI una estructura Idgica, animando a

las organizaciones a seguir este orden a la hora de redactar sus informes.

1

2

3

4

\ |
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PR
. Parametros de la memoria: g B i
a. Perfil de la memoria ouswr| | oureur || oureur
b. Alcance y cobertura de la memoria
c. Indice de contenidos %
Memaoria de sostenibilidad debidamente enfocada

d. Verificacion
. Gobierno, compromisos y participacion de los stakeholders

. Estrategia y analisis

. Perfil de la organizacion

Contenidos basicos

. Enfoque de gestion e indicadores de desempeiio
a. Principales indicadores de desempeio
b. Indicadores GRI adicionales que se hayan incluido
c. Indicadores de suplementos sectoriales GRI que se _hayan incluido
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Indicadores de desempefio

CUADRO 1: CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

Categoria Economia Medio ambiente
Aspectos!l * Desempeno econdémico * Materiales
* Presencia en el mercado * Energia
» Consecuencias economicas indirectas * Agua
* Practicas de adquisicién * Biodiversidad
* Emisiones
¢ Efluentes y residuos
* Productos y servicios

¢ Cumplimiento regulatorio

* Transporte

* General

* Evaluacién ambiental de los proveedores

* Mecanismos de reclamacién en materia ambiental




MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Indicadores de desempefio

Categoria Desempenio social
Subcategorias Practicas laborales Derechos humanos Sociedad Responsabilidad
SRR Aot AP PURRRPPPPPPIPPI. 5 A sbovtri 1 SRR
Aspectos! * Empleo * Inversion * Comunidades locales * Salud y seguridad
* Relaciones entre * No discriminacion * Lucha contra la de los clientes
los trabajadores * Libertad de asociacién corrupcion * Etiquetado de los
y la direccién y negociacién colectiva  * Politica publica productos y servicios
* Salud y seguridad * Trabajo infantil * Practicas de * Comunicaciones de
en el trabajo * Trabajo forzoso competencia desleal Mercadotecnia
* Capacitacion * Medidas de seguridad * Cumplimiento * Privacidad de los clientes
y educacion * Derechos de la poblacién  regulatorio * Cumplimiento
* Diversidad e igualdad indigena * Evaluacién del impacto regulatorio
de oportunidades * Evaluacién social de los proveedores
* lgualdad de retribucién  * Evaluacién de los * Mecanismos de
entre mujeres y hombres  proveedores en materia reclamacion por impacto
* Evaluacion de las de derechos humanos social
practicas laborales * Mecanismos de
de los proveedores reclamacién en materia
* Mecanismos de de derechos humanos

reclamacion sobre
las practicas laborales
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SISTEMA DE GESTION ETICA

SGE 21. EVALUACION DE LA GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE EN LAS ORGANIZACIONES

FORETICA: SGE 21 “Sistemas de la Gestion Etica”

>

4
4
4
4

AREAS DE GESTION

v

Alta Direccion. P
7

Relaciones con los clientes. Forética
Relaciones con proveedores.

Relaciones con las personas que integran la organizacion.
Relaciones con el entorno social y medioambiental.

Relaciones con los accionistas.

Relaciones con la competencia.

Relaciones con administraciones competentes.
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SISTEMA DE GESTION ANTICORRUPCION

AEN/CTN 307/SC Sistema de gestion del cumplimiento y sistema de gestion anticorrupcion

Las organizaciones cuya meta es tener éxito a largo plazo necesitan
mantener una cultura de integridad y de cumplimiento, asi como tomar
en consideracion las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Integridad y compliance, por tanto, no sélo son la base,
sino también una oportunidad para una organizacion de éxito vy
sostenible.

Borrador proyecto de PNE ISO 19600. Se trata de una guia que
establece la politica y los principios basicos para conseguir la compliance
y dar credibilidad a la organizacion.
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Directiva de Transparencia

Directiva 2014/95/UE divulgacion de informacion no financiera e informacion
sobre diversidad por parte de determinadas empresas

éA quien afecta? A todas las empresas que tienen que hacer informe anual de gestion y que tengan mas de
500 trabajadores, cuyo balance supere los 20 millones o facturen mas de 40 millones de Euros al ano.

ésobre qué deberan informar? Impacto medioambiental — y donde sea apropiado — efectos sobre la salud y
seguridad, gases de efecto invernadero, uso de energia renovable, agua y contaminacién atmosférica.- Sociales
y de empleados — igualdad de oportunidades, implantacion de las convenciones de la OIT, condiciones laborales,
respeto a los derechos sindicales, salud y seguridad, didlogo con las comunidades locales y acciones para
asegurar la proteccion y el desarrollo de dichas comunidades.- Derechos Humanos — medidas de prevencion de
abusos.- Lucha contra la corrupcion y el cohecho — medidas e instrumentos para prevenir malas practicas.

éContenido? Una breve descripcion de su modelo de negocio- La politicas que aplican y el debido control de las
mismas- Los resultados obtenidos- Los riesgos ligados a las operaciones propias, con terceros, a productos o
servicios de la compaiiia que puedan provocar impactos sobre alguno de estos asuntos y la manera en la que los
esta gestionando la compania.- Indicadores no financieros especificos del sector.

éVerificacion de la informacion? El auditor externo debera comprobar que la informacion esta incluida. Los
Estados miembros, durante el proceso de trasposicion de la directiva, estableceran el grado de revisidén externa
que debera tener esta informacion.

éA partir de cuando? La directiva debera transponerse en los estados miembros antes de mayo de 2016.
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AGENDA 21 LOCAL

AGENDA 21 LOCAL
La integracion del medio ambiente en el conjunto de las politicas sectoriales es la condicion
basica para la consecucion de un modelo de Desarrollo Sostenible.

"Aguel que satisface a las generaciones presentes sin comprometer las formas de vida de las generaciones futuras.
Tener en cuenta el equilibrio social y ecologico como garantia de un planeta que evolucione sin poner en peligro la idea

de una humanidad en armonia entre si'y con la naturaleza’ (Informe Brundtland, 1987).
La Comunidad Internacional en la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Rio de Janeiro 1992, incorpora el enfoque integrador
mediante planteamientos genéricos que implicaban un claro compromiso con el
Medio Ambiente.

Cada Estado, cada Region Yy cada Entidad Local del Planeta Tierra elaborarian su propia
Estrategia de Desarrollo Sostenible, en el documento que se denomino Agenda 21 (A21).

Los principios de la Agenda 21 a re de Rio tienen su concrecion en el
marco de la Conferencia Europea Ciudades Sostenibles, celebrada en

Aalborg (Dinamarca, 1994). En esta reunion se adopta la denominada Carta de las Ciudades
Europeas hacia la Sostenibilidad o Carta de Aalborg.
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AGENDA 21 ESCOLAR

La Agenda 21 Escolar es un programa de educacion para el desarrollo sostenible dirigido a las

comunidades educativas de Educacidon Primaria con el fin de que éstas participen en la busqueda de

mejoras socioambientales del centro escolar y su entorno mas cercano.

Los tres componentes fundamentales de la Agenda 21 Escolar son:

« Participacion de la comunidad educativa en las mejoras sociales y ambientales del centro
escolar y su entorno proximo.

« Innovacion curricular a través de la integracion de los contenidos ambientales y sociales.

« Consecucién de una mayor sostenibilidad en las practicas habituales del centro educativo.

« Se disefa un proyecto especifico para cada centro educativo, encaminado a conseguir una

mejora del centro escolar y su entorno préximo en aras de un desarrollo sostenible.




AGENDA 21 ESCOLAR

A Axenda 21 escolar de Galicia «<A21EG>» es un
programa que tiene como finalidad potenciar la
educacion para la sostenibilidad en los centros
de educacién de Galicia.

Curso 2006/2007, Conselleria de Medio
Ambiente Territorio e Infraestructuras — CMATI,
coa colaboracion da Conselleria de Educacion e
Ordenacidn Universitaria — CEOU.

La A21EG aspira a ser un programa que articule
los programas educativos innovadores y de
educacion en valores. Programa marco que
pretende revisar la practica educativa del centro
para formar ciudadanos responsables con
valores, actitudes, habitos y comportamientos.

44 centros participantes
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CONCLUSION

La Responsabilidad Social es uno de los aspectos que mas preocupa a las empresas y
organizaciones en general tras la crisis de reputacion que afecta a los gestores y compafias de
todo el mundo.

Los tres pilares sobre los que debe asentarse el buen gobierno son “el cumplimiento de las normas
establecidas, la transparencia y la autorregulacién”.

La sociedad del futuro debe atender los tres frentes.

Las organizaciones deben crecer siendo

economicamente viables, socialmente responsables y
medioambientalmente sostenibles.




