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BASE DE PARTIDA

El documento de partida es el Statistical Report de Diciembre de 2014,
resultado de una encuesta “EUSurvey on Quality of Drinking Water.

El periodo de consulta ha sido del 23/06/2014 al 23/09/2014.
Respuestas evaluadas 5908, entre éstas corresponden a expertos 670.
Integra dos partes:

| Preguntas generales a los consumidores;
Il Preguntas sobre la Directiva de abastecimiento de agua.



ANALISIS DE LAS ENCUESTAS MAS SIGNIFICATIVAS
PREGUNTAS

1. En cuanto al uso del agua en los hogares:

O El 56,6% bebe el agua segun sale del grifo

O El 66,2 bebe el agua del grifo, después de una filtracion
O El 54,6% bebe el agua despuées de cocerla

O El 81,6% utiliza el agua del grifo para cocinar

O El 90% utiliza el agua para su higiene personal

Comentarios I. Es baja la fiabilidad de la calidad del agua para
abastecimiento en el grifo del consumidor.

El agua servida con calidad de abastecimiento se utiliza para todos los
usos. El gasto del tratamiento de la totalidad para los requisitos de
abastecimiento es importante.



2. Donde vivo, el acceso al agua potable es facil para todos, y la calidad es
buena:

Qd El 81,8% esta conforme, el 8,2% no responde, el 7,4% no esta de
acuerdo.

Comentarios Il: La poblacion, en su mayoria, esta abastecida y con agua
de calidad.



3. Donde vivo, la conexién a la red de distribucion es buena;

O El 88,5% esta conforme, el 5,1% no responde, el 3,4% no esta
de acuerdo.

Comentarios lll: Practicamente en la U.E. toda la poblacion esta
unida a la red de distribucion.



4. Donde vivo, el precio del agua es accesible para los consumidores:

0 69,3% piensa que el precio es accesible, no responde el 12,7%, no
es accesible el 14,8%.

Comentarios IV: El precio del agua sobrepasa las posibilidades
economicas de una parte importante de la poblacion abastecida.
Debe buscarse la sostenibilidad, bajando el coste del servicio.



5. Donde vivo, el precio del servicio de agua (servicio, seguridad del
abastecimiento, etc..) es accesible para el consumidor:

O El 63,1% senala que es accesible, el 17,3% no responde, el 14,1%
sefiala que no es accesible.

Comentarios V: Debe ajustarse el servicio a las posibilidades
economicas, buscando la sostenibilidad.

Debe hacerse lo que sea necesario. Dar calidad a lo que requiera
calidad segun el uso del agua.



6. Donde vivo, la calidad del abastecimiento es buena, el agua limpia
llega a todos:

O El 73,5% esta de acuerdo, el 11,5% no responde, el 10,8% sefala
gue la calidad no es buena.

Comentarios VI: En un porcentaje alto la calidad no esta
garantizada.
Deberan buscarse las aguas de calidad, planificando adecuadamente.



7. Donde vivo, la sensacion de que la calidad de las aguas es
buena, atendiendo a sabor, olor, turbidez, dureza, etc...:

d El 70,4% acepta, el 12% no responde, el 15,1% no la acepta.

Comentarios VII: Un porcentaje alto no esta de acuerdo con la
calidad.

Deben considerarse estas situaciones y optimizar la planificacion de
los recursos.



8. Donde vivo, el tratamiento de las aguas debido a:

J Contaminacidn de recursos naturales, tal como minerales, se
considera adecuada:
26,5% acepta, el 23,1 indeciso, el 34,7% no esta de acuerdo.

O Contaminacion agricola, 84,1% estd de acuerdo, el 5,5%
Indeciso, y el 7,8% disconforme.

0 Contaminacion por explotacion de hidrocarburos, 73% de
acuerdo, el 12,3% indeciso, el 6,8% disconforme.

d Contaminacidn industrial, 83,8% conforme, el 8,7% indeciso, el
4% disconforme.

d Contaminacidn urbana, 77,8% conformes, 12,4% indeciso, 6%
disconforme.



8. Donde vivo, el tratamiento de las aguas debido a:

0 Contaminacion por sustancias procedentes de materiales en
contacto con el agua, el 56, 5% conforme, 24,3% indeciso,
13,4% disconforme.

O Contaminacion por tratamientos debidos al cambio climatico,
52,8% conforme, 26% indeciso, 13,5% disconforme.

O Otros tipos de contaminacidon o tratamientos, 21,2% conforme,
7% indeciso, 11,8% disconforme.

Comentarios VIII: Es necesario estructurar adecuadamente los
sistemas de saneamiento.

El mejor tratamiento es evitar la necesidad de tratamiento.

Debe tratarse solo lo necesario.

Es imprescindible mejorar los controles.



9. En relaciobn con la normativa de calidad de abastecimiento,
Directiva

J No es necesario modificar la normativa actual, conformes el 26%,
15,9% indecisos, 38,8% debe modificarse.

O Restringir la lista de parametros a un pequeiio numero de
parametros clave, 18,4% de acuerdo, 10,2% de indecisos, 55,2%
en contra.

[ Revisar e incrementar la lista de nuevos contaminantes, 57,2% a
favor, 13,1% de indecisos, 19,6% en contra.

U Revisar la lista de contaminantes emergentes con efectos sobre la
salud.

Comentarios IX: Al incrementar las listas mas dificil de lograr su
cumplimiento, con independencia del tiempo necesario y coste.

Debe actuarse en la generacion de recursos protegidos, en la correcta
planificacion atendiendo al uso.

Debe considerarse la sostenibilidad de la solucion adoptada.



10. En relacion con el control de la calidad de las aguas.

O El nivel de control es adecuado, 27,4% conforme, 19% indecisos,
37,1 en contra.

O El nivel de control debe reducirse por el coste, 5,1% a favor, 11,7%
Indecisos, 68,4% en contra.

O El control debe ser mas frecuente si la repercusion economica es
baja, 40,7% a favor, 21,1% indecisos, 24,8% en contra.

O El control debe ser mas frecuente aunque la repercusion economica
sea importante, 22,4% a favor, 24,1% indecisos, 37,8% en contra.



10. En relacion con el control de la calidad de las aguas.

U Los resultados del control deben ser transparentes y estar a
disposicion on line, 80,9% a favor, 6% de indecisos, 5% en contra.

Comentarios X: Debe considerarse la sostenibilidad del control.
Deben reducirse los controles, mediante la reserva de recursos de
calidad y la planificacion adecuada de los recursos en funcion de los
USOS.

Los resultados de los controles deben estar a disposicion de los
usuarios.



11. En relacion con la forma de informar a los usuarios.

J Se considera adecuada la informacion actual al usuario, 15,5% a
favor.

O Toda la informacion debe estar a disposicion del usuario on line,
70,6% a favor, 9,7% de indecisos, 9,4% en contra.

Comentarios Xl: Es totalmente necesario que el usuario tenga
acceso a los datos “on line”.



12. En relacion con la necesidad de acciones en caso de problemas
en el abastecimiento.

d No se necesita modificar la situacion actual. 22,2% a favor,
18,4% de indecisos, 38,7% en contra.

O Una rapida informacion a los usuarios y correcciones urgentes
usando las herramientas de comunicacion y actuacion. 82,1% a
favor, 6,2% de indecisos, 3,5% en contra.

Comentarios Xll. Deben adoptarse todas las medidas y acciones
acordes con el estado actual de la técnica.



13. Otros aspectos de interés en relacion con el abastecimiento del
agua.

O La normativa de los abastecimientos de agua debe pasar de la
calidad de las aguas en el grifo del consumidor al proceso total,
62,9% a favor, 13,3% indecisos, 14,7% en contra.

O El tratamiento del agua debe regularse de forma similar a la
produccion de alimentos, 61% a favor, 12,8% indecisos, 13,3% en
contra.

O Los materiales en contacto con las aguas deben reglamentarse de
una forma mas armonizada, 65,4% a favor, 12,6% indecisos,
10,6% en contra.

O Deben aumentarse los incentivos al ahorro de agua, 63,9% a
favor, 11,8% indecisos, 16% en contra.

Comentarios Xlll: Deben separarse las normativas sanitarias de las
puramente técnicas.

Las exigencias deben minimizarse a las estrictamente necesarias.

El uso racional y el ahorro del agua son esenciales.



RELACION DE ACCIONES CONCRETAS HACIA EL FUTURO
BUSCANDO LA SOSTENIBILIDAD

1° ACCIONES FRENTE A LA ESCASEZ

Como primer elemento habrad que pensar en el agua como recurso,
habra que considerar la problematica de la escasez de recursos de
agua para el abastecimiento de la poblacion, que puede llegar a
considerar la necesidad de utilizar cualquiera de las alternativas
siguientes, entre las que debe merecer especial atencion la
reutilizacion de las aguas.



ACCIONES

Limitacion del consumo

» Admitir la escasez y sus consecuencias
> Establecer restricciones en el consumo

» Suprimir consumos en usos no imprescindibles

Sobre la demanda

» Adecuar dotaciones de agua para fines agricolas, en funcion de
las necesidades

» Mejorar las tecnologias de riego

> Evitar evaporacion en las zonas de riego. Procesos de gota a

gota enterrados



vV V V VYV V V

A\

Introducir tecnologias apropiadas en los distintos elementos de
consumo urbano, con vista a la reduccion de consumos

Evitar perdidas en redes y elementos de la misma

Establecer tarifas con primas al ahorro

Establecer tarifas que penalicen el consumo excesivo

Basar el coste del agua en tarifas reales

Establecer ayudas e incentivos fiscales de ahorro

Reducir gastos en el consumo industrial optimizando los
sistemas productivos

Reducir gastos en el consumo industrial reciclando sus aguas
Adoptar procesos de reduccion de aguas, por ejemplo en

refrigeracion



Sobre los recursos

Proteccion de la calidad de los recursos

Optimizar la gestion

Incrementar artificialmente las precipitaciones

Modificar las condiciones de escorrentia, segun los casos
Reducir al maximo el proceso de evaporacion

Evitar pérdidas de agua en regulacion y en transporte de agua

vV V. VYV VY VY VY VY

Incrementar los recursos superficiales, ampliando la capacidad

de regulacion

» Incrementar los recursos subterraneos con la incorporacion de
caudales infiltrados

> Reutilizacion de aguas residuales

> Reutilizacion de aguas salinas y salobres



2° PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Los aspectos cualitativos y cuantitativos de las aguas continentales,
deben considerarse desde la perspectiva de una planificacion
correcta, que considere todas las variables y parametros que
intervienen, asi como los aspectos tecnicos, economicos Yy
medioambientales. Las alternativas deben ser sometidas a una
evaluacion para establecer la solucion mas oportuna.

Los recursos deben inventariarse segun su calidad, reservando y
protegiendo adecuadamente aquellos que constituyen la reserva para
el abastecimiento futuro de poblaciones y mantenimiento de
ecosistemas selectivos. Crear zonas de reserva de agua de calidad.

En el futuro debera pensarse, para las ciudades, en redes multiples
de distribucion, atendiendo a la calidad requerida segun el uso al que
se destine. Buscar un recurso de alta calidad, someterle a
tratamientos costosos, alcanzando una calidad Unica para todas las
necesidades de la ciudad, es un derroche. Por ejemplo. No puede
darse el agua de abastecimiento para lavado de calles Yy riego de
parques y jardines.



3° DIFERENCIAR LAS AGUAS CON IMPUREZAS Y AGUAS CON
CONTAMINACION

Diferenciar las aguas con impurezas de aquellas con contaminacion es
esencial. La justificacion de este hecho puede verse en la Directiva
“INSTRUCCIONES DEL CONSEJO, del 16 de junio de 1975, relativa a
la calidad requerida a las aguas superficiales destinadas a la
produccion de agua para la alimentacion en los Estados miembros.
(75/440/CEE)”, donde se definen los procesos de tratamiento tipo que
permiten la transformacion de las aguas superficiales de las categorias
Al, A2 y A3 en agua para la alimentacion, y donde se buscan para
abastecimiento aguas con impurezas, categoria Al, o aguas con
contaminacion reducida, categorias A2 y A3.



4° DISENAR DE NUEVO LOS TRATAMIENTOS DE AGUA

No debe olvidarse nunca que el mejor tratamiento es no tener que
tratar las aguas, o en su defecto dar el minimo tratamiento
necesario.

Utilizar para abastecimiento y alimentacion aguas de gran calidad
reservadas y protegidas en la planificacion.

En este sentido puede senalarse como proceso mas adecuado, al
no introducir elementos extranos a las aguas en el proceso de
tratamiento, el proceso fisico de filtracion, utilizandose segun
necesidades: Filtracion rapida, filtracion lenta, microfiltracion,
ultrafiltracion, nanofiltracion y 6smosis inversa.



5° DISENAR LAS REDES DE DISTRIBUCION ACORDES CON LOS
USOS DEL AGUA

Pasar a redes dobles de abastecimiento y otros usos, o bien red triple,
Incorporando a la anterior una red con agua reciclada para aquellos
usos que la admitan.



6° DISENAR LAS NUEVAS REDES DE SANEAMIENTO

En primer lugar la contaminacion, que presentan las aguas de
escorrentia superficial, lleva a considerar que no se trata de aguas
blancas, y en consecuencia no es posible su vertido directo,
cuestionandose el empleo de aliviaderos con vertido directo sobre los
cauces.

En segundo lugar, se esta convirtiendo en una necesidad imperiosa la
reutilizacion de las aguas residuales de origen urbano, y entre ellas las
de escorrentia superficial urbana. Las aguas de escorrentia superficial
presentan menos grado de contaminacion, y por consiguiente su
reutilizacion requerira técnicas mas sencillas y menor coste.



Un principio fundamental hacia el futuro consistira en buscar la forma
de reducir los caudales a recibir en la red de saneamiento,
fundamentalmente los de escorrentia superficial, lo que reducira las
secciones de los conductos necesarios y el sobredimensionado inutil
de las estaciones depuradoras.

Disefnar redes separativas dobles, separando las aguas de escorrentia
de las aguas negras. O bien redes triples, ampliando la anterior, para
la separacion de las aguas de vertido doméstico e industrias
compatibles de aquellos otros vertidos industriales dificiles de tratar,
todo ello en relacion con la mejora de los rendimientos de los procesos
de depuracion, asi como con vistas a la reutilizacion de las aguas.

Construccion de depositos de retencion en las redes de saneamiento.



ASPECTOS

SISTEMA SEPARATIVO

SISTEMA UNITARIO

Condiciones
ambientales

- Evita la necesidad de aliviaderos, y en
consecuencia vertidos indeseados
sobre el medio receptor.

- Permite la recuperacién de cauces
naturales perdidos por la urbanizacion.

- Permite la incorporacion de las aguas
de escorrentia a puntos de
almacenamiento superficiales o
subterraneos.

- Permite una mas facil reutilizacion de
los caudales de escorrentia con
contaminacién reducida y con menor
costo.

- Se evita la necesidad de captar
nuevos recursos, normalmente
€scasos.

- Genera contaminaciones
importantes en los vertederos
necesarios, salvo con la
construccion de grandes
depdsitos de retencion.

- Se generan contaminaciones
importantes en los vertidos de
las depuradoras en los
episodios de lluvias.

- La reutilizacion es mas dificil
técnicamente y de mayor
coste econdmico

- Mayor riesgo por
incorporacion de productos
toxicos y peligrosos para
muchos usos de aguas
reutilizadas.

- Al mezclar las aguas de
escorrentia con las aguas
negras, los volumenes de
aguas contaminadas
aumentan.



Requerimientos de las
redes

- Espacio para la colocacion de la doble
red, cuyos trazados y longitudes no
coincidiran.

- Coste de construccion entre un 20% y
40% superior al unitario, en el caso de
doble red completa, lo que no se prevé
en un disefo correcto.

- Una red Unica con mayor
seccion

Conducciones
domiciliarias

- Riesgo de conexiones incorrectas

- Se requiere doble conexion

- Conexiodn unica

Tipo de conducto

- Diferenciado segun el sistema

- Unico

Dimensiones de los
conductos

- Menores diametros. Par el futuro sin
modificaciones sensibles al aumentar
el tamano de la ciudad

- Grandes tamanos.
Posibilidad, hacia el futuro de
modificaciones ante el
crecimiento de la ciudad.



Funcionamiento en
tiempo seco

- Ajuste hidraulico de la red de aguas
negras al tener una variacion de caudal
aceptable

- Formacion de depdsitos por
el escaso caudal circulante,
frente a la seccién necesaria.

Funcionamiento en
tiempo de lluvia

- Buen funcionamiento hidraulico de
ambos sistemas

- Debe prestarse atencion a las
primeras aguas de escorrentia,
atendiendo a su calidad.

- Buen funcionamiento
hidraulico

- Debe prestarse atencion a la
calidad de las aguas salidas del
aliviadero o de los aliviaderos

Estaciones de bombeo

- De tamano menor, al ser
normalmente necesario solo para
aguas negras

- Adicionar al mismo bombeo
anterior, necesario en tiempo
seco, bombas de gran caudal

para las aguas de lluvia



Depuradoras

- Caudal bastante constante y de
caracteristicas homogéneas

- Menor tamano de obras y equipos
por menor coeficiente punta.

- Mayor rendimiento de la depuradora
por una mayor constancia en caudales
y cargas.

- Se depuran todas las aguas negras

- Mayores caudales en entrada

- Diluciones periddicas de las
cargas

- Necesidad de depdsitos de
retencion

- Caudales vertidos por
aliviaderos.

- Mayor coste inicial de la
depuradora, por necesidad de
sobredimensionado.

- Mayor coste de
mantenimiento y explotacion.



Mantenimiento de las
redes

- Se aumenta la longitud de la red a
mantener.

- Mejor funcionamiento hidraulico de
la red con menos sedimentaciones.

- Posibilidad de depdsitos fuertes en
tramos iniciales de la red de aguas
negras, si no se disefa
adecuadamente.

- Mayor tiempo entre limpiezas.

- Menor coste de mantenimiento y
explotaciéon del saneamiento.

- Las aguas de escorrentia
pueden facilitar los arrastres
de los posibles depdsitos,
producidos en tiempo seco,
pero entre intervalos de
periodos de lluvia se
incrementan las
sedimentacionesy la
posibilidad de generar olores
por condiciones anaerobicas.




7° DISENAR LAS NUEVAS DEPURADORAS O ACONDICIONAR
LAS ACTUALES

Deben sefalarse de forma clara los objetivos a alcanzar en la
depuracion de las aguas.

Seran objetivos para las grandes depuradoras los siguientes:
« Seguridad de funcionamiento, estableciendo al menos lineas

dobles de elementos

« Automatizacion del funcionamiento de la depuradora sin adoptar
una excesiva sofisticacion

e Alcanzar una calidad que permita la reutilizacion de las aguas

« Alcanzar una calidad que permita la reutilizacion de los lodos

e Optimizar la recuperacion energeética



En las pequenas depuradoras es imprescindible considerar los
aspectos economicos del mantenimiento y explotacion de las mismas,
siendo imprescindible reducir los consumos energeticos, reducir la
mano de obra, buscando que la mano de obra necesaria no sea
especializada. Los sistemas posibles en consecuencia con |lo anterior
son: tender hacia depuradoras simplificadas o ir a depuradoras de
bajo costo de mantenimiento y explotacion.

Debieéndose contemplar el resto de recomendaciones senaladas en el
punto anterior.



Como tendencias de las depuradoras hacia el futuro se recomienda
tener en cuenta las siguientes consideraciones.

Entrada

O Tender hacia sistemas separativos de alcantarillado

O Evitar puntas de vertidos industriales, utilizando depdsitos de
retencion

O Colocar depodsitos de homogeneizacion y regulacion, buscando
la constancia en caudal y carga.

O Ajustar el disefio de cada escalon del proceso de depuracion a

su capacidad hidraulica maxima, utilizando vertederos multiples.



Pretratamiento

O Potenciar al maximo la accion del desbaste utilizando en segundo
escalon procesos de tamizado

L Mayor exigencia en la retirada de grasas

L

Compresion de los residuos solidos retirados en pretratamiento
O Introduccion del pretratamiento en edificios cerrados con
posibilidad de evacuacion del aire para su tratamiento y

eliminacion de olores.



Decantacion primaria y secundaria

O Mejora y simplificacion de los sistemas de recogida de lodos y
sobrenadantes

O Sustitucion de la decantacion secundaria por membranas de
ultrafiltracion instaladas en el reactor biologico, sobre todo en

aquellos casos que se piensa en tratamientos terciarios para

reutilizacion de las aguas



Reactores biologicos

O Tendencia hacia los sistemas bioldgicos seriados

O Retorno hacia sistemas de pelicula biologica en soportes fijos y
moviles

O Separacion de las funciones de agitacion y aireacion en los
reactores bioldgicos

0 Tendencia a incrementar la profundidad de los reactores
bioldgicos

O Automatizacion de los reactores biologicos en cuanto a la
concentracion de oxigeno y mantenimiento de la concentracion

de fangos.



Espesadores

O Tender hacia sistemas mecanicos de espesado

Digestion

O Tender hacia la digestion anaerobia en depuradoras de mas de
15.000 habitantes equivalentes

O Tender hacia la digestion anaerobia en fases

Q Utilizar para el calentamiento de digestion sistemas de energia

solar y bombas de calor.

Secado de lodos

O Secado térmico para usos agricolas indiscriminados de los lodos.



Tratamientos terciarios

O Sistemas de coagulacion-floculacion y decantacion lamelar
O Sistemas de aplicacion al suelo (filtros verdes)

O Filtracion

O Microfiltracion

O Ultrafiltracion

d Nanofiltracion



Resumiendo, la busqueda fundamental en el disefio de las
instalaciones de depuracion es la de alcanzar los siguientes objetivos:
inercia y flexibilidad del sistema, facilidad de explotacion,
simplificacion de funcionamiento, bajo consumo energético o
recuperacion, escasa mano de obra y adoptar una automatizacion
suficiente para ayudar en el cumplimiento de estos objetivos.
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