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Enfoque del factor ambiental

Tratamiento del factor ambiental por la Empresa

No es un Es una amenaza Es una
factor oportunidad

relevante

Consideracion del factor ambiental por la Empresa
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Objetivo final de un Sistema de Gestion Ambiental

Apoyar la PROTECCION AMBIENT
la PREVENCION DE LA CONTAMIN
en equilibrio con las NECESIDADES SOCIC

Economia

&

N 1425

Medio Ambiente
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Opiniones sobre los SGA

..... “Esto no son mas que p

w? i

i*u

BUROCRACIA

“Esto son “inventos” que sdlo valen para grandes

“...Lo que hace falta es trabajar.”

“Esto no vale para nada.”
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Costes asociados a la implantacion de un SGA

m Realizar un Analisis Medioambiental de sus actividades.
m Implantar un Sistema de Gestion Medioambiental.

m Realizar Auditorias Medioambientales.

m Proceso de Certificacion Medioambiental.

m Recursos humanos.
m Tiempo.
m Medios economicos.
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Costes asociados a la implantacion de un SGA

DEBO ADMITIR QUE
TENGO QUE RESPETAR
TODO ESTO....

sPERO DONDE ESTAN
IS BENEFICIOS..?

Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion
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Beneficios asociados a la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Esta reduccion de costes se produce fundamentalmen
m Reduccion de los consumos de recursos naturales
(energia, agua y materias primas).

m Minimizacion de los residuos generados.

m Recuperacion de subproductos, mediante el nue
0 en otros procesos.
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m Mejora de las relaciones con las autoridades, permitien ra
subvenciones, ayudas fiscales, etc. y garantizando el cu con la
legislacion.
m Ventajas competitivas: mejora la imagen de la organ cara a clientes,
accionistas, socios, etc.
m Motivacion de los empleados: aumento de la sensi i0

e informacion de los trabajadores.

m Nuevas oportunidades de negocio.

m Mejora en las relaciones con los consumidores

consumidor.

m Ventajas en la contratacion publica.

m Puede vincularse a la normativa ambiental si o obligaciones o tramites
administrativos.
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Demostracion de la calidad

“ Basada en la extension por el suminist
certificados de calidad o ,
concordancia que amparan a un productc
concreto.

Su validez viene dada por la confianzg
los medios de inspeccion y el Sistem
de la organizacion.

PRIMERA OPTICOS, 140 ESTABLECIMIENTOS

A\ OPTICOS A SU SERVICIO.
gaes® £ sello "CONTROL CALIDAD DE
PRIMERA", certifica que todas las gafas, lentes
o lentillas identificadas con este distintivo han superado el test de
calidad exigido por los expertos opticos optometristas de PRIMERA.
Este test se concreta en 10 puntos basicos, acordes a los mas
exigentes estandares Opticos de calidad.
Por eso, recuerde, antes de comprar sus gafas o lentillas, exija
el simbolo de calidad Primera Opticos.
Para mas informacion marque nuestro nimero
de Atencion al Cliente 900 18 17 94.
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Demostracion de la calidad

r

Basada en las actividades de supervisior
(inspecciones, ensayos, auditorias) q
realiza el cliente sobre sus suministradore

' 4

La confianza generada se restring
ambito del cliente concreto q
realizado la supervision.

SUMINISTRADOR

R R EEEEEE
22 PARTE

Illl I I I I IIII

12 PARTE
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Demostracion de la calidad

Son llevadas a cabo por

. . . AENOR oiimtnie:
organismos independientes

d . AENOR
el cliente y del 169 W P g
suministrador. GESTIGN MEDIGAMBIENTAR

Gestion

Gestion | Kb CCM-00/000

Ambiental Basados en la extension de
certificados de conformidad
con normas o

especificaciones técnicas.

La confianza generada esta
en funcidén de la credibilidad
que los recursos y

T TSR procedimientos de cada
organismo independiente e$
capaz de aportar.
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éQué es una NORMA?
NORMALIZACION
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éQué es una NORMA?

“Especificacion técnica de aplica
continuada cuya observancia no es ob
con participacion de todas las part
aprueba un Organismo reconocido
internacional, por su actividad norm

eresadas,
el nacionc

“"Documento establecido por co
organismo reconocido, que prog
y repetido, reglas, directrices
actividades o sus resultado
grado optimo de orden en un g

)| fin de conseguir un
dado”.
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¢Qué es una NORMA?

 Accesible al publico
e Elaboracion consensuada por pc

e Basada en resultados de
desarrollos tecnologicos

e Aprobada por Organismo reg

ue contiene

e Documento voluntaric
especificaciones técnicas
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Proceso de lavado

temperatura maxima 60 °C
accion mecanica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

temperatura maxima 60 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 50 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

temperatura maxima 40 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado normal

no escurrir a mano

temperatura maxima 30 °C
accion mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado reducido

lavado a mano solamente
no lavar a maquina
temperatura méaxima 40 °C
manipular con cuidado

no lavar
ser cuidadoso con los tratamientos en hiimedo

w7
=I
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Normalizacion. Codificacion.

A

norma UNE-EN 150 14001 ’
O

espanola

(@)

UNE - EN ISO 14001:2004
/

AENOR es el organismo responsable de promover y coordinar los trabajos
para la elaboracion de Normas UNE, asi como de fomentar la participacion
nacional en los organismos internacionales y europeos de normalizacion l
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ALBANIA
ALEMANIA
ALGERIA
ARABIA SAUDI
ARGENTINA
ARMENIA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIYAN
BHAREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELGICA
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BOSNIA
BRASIL
BRUNEI
BULGARIA

CAW

Paises que han adoptado las normas ISO

SGMA IRC 17

FILIPINAS
FINLANDIA
FRANCIA
GHANA
GRECIA
GRENADA
GUATEMALA

GUAYANA
GUINEA

CHINZ
CHIPRE

DINAMARG/
DIA
ECHADOR INDONESIA
EGIPTO thalk
EL SALVADOR TRAN _
EMIRATOS ARA PORTUGAL -  UGAND
IRLANDA ™
ESLOVAQUIA QATAR URUGU
ISLANDIA
ESLOVENIA iy ey REINO UNIDO USA
ESPANA REP. CHECA VENEZUELA
ESTONIA B\P FYLHELLES REP. DOMINICANA VIETNAM
ISRAEL
ETIOPIA

RUMANIA LAVIA
— SIA MBAUE
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Integracion de sistemas de gestion
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Integracion de sistemas de gestion

ACCION

REVISION CORRECTIVA
POR LA

DIRECCION

NO
CONFORMIDAD
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Certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)/ Registro EMAS

Voluntario

Implicaciones economicas
Internacional

Privado

Accion llevada a cabo por una en
independiente de las partes intere
dispone de la confianza adec
debidamente identificada, es conf

Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2005 EN GALICIA Q E NOR

XXV CURSO DE SAUDE AMBIENTAL. Cangas (Pontevedra). Octubre 2005



SGMA.JRC 21

Objetivos de la certificacion de SGA/registro EMAS

e Proporcic

c% los clientes
e Facilitar eg& "\ ‘

barreras te

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
A REG.NO.

e Mejorar el si

e Evitar y di
productos

e Facilitar la co
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Mision de AENOR
AEN O Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
AENOR, entidad espanola, privada
sin animo de lucro, reconocida en
nacional, comunitario e internaci
proposito contribuir, mediante e
actividades de Normalizacion
mejorar la calidad de las emp

servicios, asi como proteger
con ello, el bienestarde la s

pendiente,

iene como

1io ambiente vy,
ad.
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R.D. 2200/95 Infraestructura Comun para
la Calidad y la Seguridad Industrial

SEGURIDAD

ORG. DE
CONTROL
REGLAMENTARIO

ENTIDADES
DE
INSPECCION

LABORATORIOS LAB.
DE DE
ENSAYO CALIBRACION
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Acreditacion ambiental

AE N OR Asociacion Espatiola de
Normalizacion y Certificacion

e AENOR se encuentra acreditada po
Certificacion de Sistemas de Gestior
conforme a las normas UNE-EN ISC
UNE-EN ISO 14001:2004 .

e AENOR se encuentra acreditac
para el registro de Sistemas de
Medioambiental seguin el Reg o Europeo CEE
761/2001 (EMAS II).
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AENOR: Acreditacion como organismo de
certificacion internacional

Entidad Naclonal de Acredltacmn

INN - CHILE

SISTEMA HACIODONAL
DE ACREDITACION
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Presencia Internacional

AENOR es miembro de los principales organismos

Internacionales de Normalizacion y Certificacion.
Ay

Organizacién Internacional Comité » de Normalizac
de Normalizacion (ISO) (CEN

Comisioén Electrotécnica AT
IEC. Internacional (IEC) 'EHEU%L;[

uropeo de

i - elp

Comisién Panamericana
de Normas Técnicas —{ ,

(COPANT) elecomunicacion (ETSI)

.. ... Red Mundial de Certificacic

v Red Mundial de ecoetiquetado
(IQNet) :
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ER
Certificados de ! concedidos en 36 paises del
mundo (sistemas)
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Certificacion -  concedidos en 39 paises del
mundo (producto)

w
L
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58 Paises en los que AENOR ha emitido

certificados ( Sistemas + Producto )

ALEMANIA
ANDORRA
ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA =
BOLIVIA |
BRASIL
BULGARIA
CHILE
CHINA
CHIPRE
COREADELSUR
COSTARICA
CUBA /.
DINAMARCA -

W

URUGUAY Ul
VENEZUELA |

AN rnmiamiAn TTAanmAaAAlAa AA
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éQuée se ent

Asotiacion Espanola de
Normalizacion y Cortificacion

AENO

GD CERTIFICADO DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT CERTTFICATE :

CGM-00/000

1 AENOR

| Ambxenta.l
fus = Sty
L CGM-00/000 |

La Asocissian Fspaiola de Normalzacion y Ce
Medinambiental adoptadn par s Fesa: The Syunish
ihar emvimmmentil management syviem advpted by the firme

ENOR) certifica que ¢l Sistema o Gosnion
Jfor Stinchendestisn wnd Cevitfication (AKNGR) certifies

Que s roalizaill ¢ o tesde los establecimientos
Which budure carpeed it in o7 from the exablimpnts

L\ mnlnrmc con las umcuum( de la Normu HNE-EN ISO 14001:19%6  Sistemas de- Gestidn Medioambiental.
Exg y dicec atit su il Camplies with the cequirentenss of the Standsursd UM 150 1001199
Envirammertal Management Systems, Sperification wiih puidance for ase

E presente Centifieado es valido salyo suspensidn o retiradi notificada en tiempo por AENOR, The Ceriificate i valid
wntesy it ix cancelled o withidrwn ion AENOR S weiten nodficivsion

Focha de emisidn 000070/00 Fecha de expiracion. D000/M/00
hate of bssiae Expireson

E1 Director General de AENOR
Gemarnt Manager of AENOR

AENOR e miembro de 4 RED JQNet (Red Internacional de Certificacion), cuyos micmbiros operan de susierdis cont
1 norma ewnpes EN 4501 IR 41 a warwber of the K)Net NETWORK (The Internutional Certification Nevwwik)d The
meshers of which perats in acoardance wish the EN 43 012 Bupopears stundurd.

S 5o b 28008 MADAD - Tafors 4124000 - adaon FEHMAN

Katided de certificactin acreditada por ENAC con acreditacidn. 5" QU/EC/SEADOL9G
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

1QNet and AENOR
hereby certify that the organization

for the following field of activities

has implemented and maintains a
Quality Management System

which fuifills the requirements of the following standard

Issued on:
Modified on:
Valicity date:

Registration Nigmber: ES-

Dr. Fabio Roversi Ramiin NAZ
President of IQNet  General Manager of AENOR

Members of [QNet (registered assotsation)
AI‘\OR Spain AFAQ France AIB-Vingotte Inemational Belgaom APCER Parugal - CQS Crech Republi
amy DS Denmark ELOT Greece. FCAV Brazil HRQAA Hong Kong. IRAM drgemin ICON

o Jopan KEMA Nethrtand KFQ Kore MSZT Hhorgary NCS Norway NSAL lreland 0QS Auwtria PCBC
Singapore ‘QAS Avstrafia QMI Canada SFS Finland
SI Zirael SIQ Slovenia SQS Switzerland

IONet 15 represented i the USA by the following IQNet members: AFAQ, AIB Vingotte Intemanonal. CISQ, DQS. KEMA. NSA! and QML
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EMPRESA

AENOR * * %
w *
* *
* *
* 4 %
MEDIO \
AMBIENTE -

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.

Gestion
Ambiental

CALIDAD

*

SEGURIDAD

Marcas que concede AENOR
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A
PRODUCTO

AENOR

Medio
Ambiente

AENOR<I HAR >
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Modelos de referencia de Gestion Ambiental

Reglamento CEE N° 1836/93

UNE 77801

UNE EN ISO 14001:1996

1%
—

UNE EN ISO 14001:2004 | (R

1996
1

Reglamento CE N° 761/2001

2001
2004

Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion
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Principios basicos de un Sistema de Gestion

Ambiental

Compromiso de mejora cg

&> Compromiso de preve
contamina

v,

~— Compromiso de c
\'\%ﬁ requisitos establ
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Requisitos de la norma — ONEEN 150 14001
UNE-EN ISO 14001:2004

ICS 13.020 Octubre 1996

Sistemas de Gestion Medioambiental
Especificaciones y directrices para su utilizacién

(ISO 14001:1996)

Environmental mariagement sysiems. Specification with guidance for use. (S0 14001:1996).

Systémes de managemeni environnemenial. Spécificarions et lignes direcirices pour son wilisaiton
4SO 14001 :1996).

Esta norma UNE es la version oficial, en espanol, de la Norma Europea EN 1SO 14001
de fecha septiembre de 1996, que a su vez adopta integramente la Norma Internacional
1SO 14001:1996.

Esta Norma Espafiola ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 150
Gestion Medioambiental cuya Secretaria desempena AENOR.

Editada ¢ impresa por AENOR LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO HAN DE DIRIGIRSE A:
Depsito legal: M 34031.1996 Asociacién Espafola da .
AE N O Normalizacién y Gertificacion 17 Pagimas

© AENOR 1996 Fernindez de la Hoz, 52 Teléfono  (91) 432 60 00

Grupo 18
Reproduccion prohibida 28010 MADRID-Espatia Telefax  (91) 310 36 95 po
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Normas de Sistemas de Gestion

A P

COMPROBAR EJECUTAR
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UNE EN ISO 14001:2004

Mejora continua

TN\

POLITICA AMBIENTAL

REVISION POR LA
DIRECCION

VERIFICACION

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

—
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UNE EN ISO 14001:2004

POLITICA AMBIENTAL

VERIFICACION
v

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

PLANIFICACION

Desempeio ambiental

REVISION POR LA
DIRECCION
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UNE EN ISO 14001:2004

Nivel 4

Nivel 2

S
3
c
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o
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Nivel 1
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Cambios en la nueva ISO 14001:2004

Alineamiento
con ISO 9001

Aclaracion - PR
de RINCIPALES: Mayor

requisitos NOVEDADES implicacion de
existentes contratistas

Asegurar la
mayor eficacia
del SGA
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Proceso de transicion a la nueva norma

Calendario para la transicion

AUDITORIAS
CON VERSION
1996

AUDITORIAS CON VERSIONES AUDITOI,!fAS CON
1996 Y 2004 VERSION 2004

Caducidad
certificados
version 1996

Publicacion
de la norma
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Comportamiento del Auditor: La leyenda
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Certificados ISO 14001 en el Mundo

277/ II\\SSS

Datos a Diciembre 2004

UNE-EN ISO 14001

norma
espaiola

Octubre 19%
Sistems de Gestin Medssambiental
Especificacianes y disectries para su stlizaciin

(150 14001:1996)

\U[////

Fuente: The ISO Survey of ISO 14001 Certificates. Novie
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AENOR

Asociacién Espafola de

Normalizacion y Certificacion




Evolucion Certificados ISO 14001 en Galicia

Datos a Diciembre 2004

norma UNE-EN ISO 14001
espaiiola

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Distribucion de la certificacion SGA en Galicia

NORMA CERTIFICADOS EMPRESAS
UNE EN ISO 14001 530 370

Reglamento EMAS 52 42

GALICIA 582 344
Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Distribucion de la certificacion SGA por provincias

PROVINCIA CERTIFICADOS EMPRESAS
A Coruna 306 232

Lugo 54 34

Ourense 61 27

Pontevedra 161 119

GALICIA 582 412
Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia

Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion
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Distribucion de la certificacion SGA por actividad

A

Construccion
20%

Fabricacion
29%

Comercializ.

Primario
14°, Servicios 6% \

31%

SECTOR CERTIFICADOS EMPRESAS
Primario 78 26

Fabricacion 158 145
Construccion 106 63
Comercializacion 41 37

Servicios 199 141
GALICIA 582 412
Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Distribucion de la certificacion SGMA por tamano de
empresa

Empresas

Grande

M ediana

Pequeia

Micro

TAMANO CERTIFICADOS EMPRESAS
Micro 160 72

Pequeiia 232 158
Mediana 157 139

Grande 33 43

GALICIA 582 412

Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Certificados SGA en GALICIA
Distribucion por Certificadoras

DELFOS SGS

LRQA 4%

Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia

Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion
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Certificados ISO 14000 por empresas

Certificados/1000 empresas

La Rioja

Navarra

Pais Vasco

Aragon

Principado de A sturias
Cantabria

Baleares

Nadrid

ESPA NA

Catalunmna

Castilla Ledn

Galicia

Comunidad Valenciana
NMurcia

Castilla La NMancha
AAnNndalucia
E<trermadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Certificados ISO 14000 por PIB

Certificados /m € PIBEB xx 100

La Rioja
Aragon

Nawvarra

Principado de A sturias

Pais Vasco
Baleceares

Galicia

Cantabria

Catalunmna

ESPA NA

Corrmunidad VvValenciana
NMurcia

Castilla La VMancha
Castilla Ledn

Niadrid

AnNndalucia
EE<trermadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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REGLAMENTO 761/2001

REGLAMENTO EMAS
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¢Qué es un REGLAMENTO?

vvvvvvvv

e Norma general y obligatoria pc
Estados miembros (Aplicacion Dir

e Entra en vigor en el momento 1e indique
el propio Reglamento; y si no ca, 20 dias
después de su publicacion.

* No es necesaria su publica

e El Reglamento EMAS es
voluntario.

co de caracter
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Diferencias entre ISO 14001 y EMA’S

REGLAMENTO EMAS UNE-EN ISC

e Ambito Europeo .
e Verificador o
e Administracion Publica .

e Organismo competente ertificacion
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REGLAMENTO EMAS

Mejora continua

TN\

- POLITICA AMBIENTAL

REVISION POR LA PLANIFICACION
DIRECCION

VERIFICACION IMPLEMENTACION
Y OPERACION
-
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Proceso de registro EMAS

REVISION MLtk
INICIAL ; f
IMPLANTACION v

DE SISTEMA
CONFORME AL e

VERIFIED

ANEXO | “MANAGEMENT

REG.NO.

VERIFICACION
DEL
PROCESO

RUTA EMAS
RUTA 1ISO 14000

DECLARACION
POR PARTE DE
O. COMPETENTE

VALIDACION DE LA
DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

REGISTRO EMAS

AUDITORIAS DE AUDITORIAS DE RENOVACION

SEGUIMIENTO ANUALES -
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Centros Registrados en EMAS

Datos a Diciembre 2004 X % X

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.
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Centros Registrados en
EMAS en Espana

Datos a Diciembre 2004

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.
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Evolucion de numero de

Centros Registrados en
EMAS en Galicia

Datos a Diciembre 2004

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
REG.NO.

Incremento de numero de
Centros EMAS en Galicia
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AE N O Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

GALICIA

o Area Central Fontifias

Plaza de Europa, 15 A, 62 planta, local' C we

15703 - SANTIAGO DE COMPOSTELA EMAS
Tfno.: 981 569450 Fax: 981 558 853 BN AL

MANAGEMENT

REG.NO.

e Garcia Barbon, 29 -1°D
Ifno,: 986 44 35 54 Fax: 986 22 70 59

36201 — VIGO

dga@aenor.es

jcoello@aenor.es GRACIAS POR
WWW.2enor.es SU ATENCION
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