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El factor ambiental

Grupos de presion

Sociedad

Consumidores
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SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL

I UNE EN ISO 14001:2004

REGLAMENTO 761/2001
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Enfoque del factor ambiental

Consideracion del factor ambiental

No es un Es una amenaza Es una
factor oportunidad

relevante
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Objetivo final de un Sistema de Gestion Ambiental

Apoyar la PROTECCION AMBIENT
la PREVENCION DE LA CONTAMIN
en equilibrio con las NECESIDADES SOCIC

Economia

&

N 1425

Medio Ambiente
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Opiniones sobre los SGA

..... “Esto no son mas que p

w? i

i*u

BUROCRACIA

“Esto son “inventos” que sdlo valen para grandes

“...Lo que hace falta es trabajar.”

“Esto no vale para nada.”
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“Fotografia” de un SGA

- fGerente de
Gerente de gestenss

marketlng ‘Gerente de Grandes

Cuentas
' Gerente
dministrativo
. / r i

Gerente de 3 ——
producto v ’ V.

erente de
proyecto

ontrol de
calidad

Yoo

eren’(e de
produccion

erente de
ecursos
humanos
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Ideas preconcebidas

“Enwiroranenntal )
rmranagrerrrent 7
Sorry. e oo beasy
Imarra g iy ey
D UrSsirness.

Howvw rmmauach
cdoes this
Aattitude
COST VOLLT
bhusincss
every wvoear?
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A

Ideas preconcebidas.
Protocolo de Kyoto

‘&“”y
e A
s ii

B signed and ratified
signed, ratification pending
signed, ratification declined
no position
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Costes asociados a la implantacion de un SGA

DEBO ADMITIR QUE
TENGO QUE RESFETAR
TODO ESTO..-.

sPERO DONDE ESTAN
IS BENEFICIOS..?
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Demostracion de la calidad

V4

Basada en la extension por el suminist
certificados de calidad o
concordancia que amparan a un productc
concreto.

Su validez viene dada por la confianzg
los medios de inspeccion y el Sistem

de la organizacion.

PRIMERA OPTICOS, 140 ESTABLECIMIENTOS

sy OPTICOS A SU SERVICIO.
wmens® £ sello "CONTROL CALIDAD DE
PRIMERA", certifica que todas las gafas, lentes
o lentillas identificadas con este distintivo han superado el test de
calidad exigido por los expertos opticos optometristas de PRIMERA.
Este test se concreta en 10 puntos basicos, acordes a los mas
exigentes estandares Opticos de calidad.
Por eso, recuerde, antes de comprar sus gafas o lentillas, exija
el simbolo de calidad Primera Opticos.
Para mads informacion marque nuestro nimero
de Atencién al Cliente 900 18 17 94.
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Demostracion de la calidad

r

Basada en las actividades de supervisior
(inspecciones, ensayos, auditorias) q
realiza el cliente sobre sus suministradore

' 4

La confianza generada se restring
ambito del cliente concreto q
realizado la supervision.

SUMINISTRADOR

— oo 1] [ FE FE EE |

Illlllll R R EEEEEE
= = 22 PARTE

12 PARTE
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Demostracion de la calidad

Son llevadas a cabo por

. . . AENOR oiimtnie:
organismos independientes

d . AENOR
el cliente y del 169 W P g
suministrador. GESTIGN MEDIGAMBIENTAR

Gestion

Gestion | Kb CCAL00/00

Ambiental Basados en la extension de
certificados de conformidad
con normas o

especificaciones técnicas.

La confianza generada esta
en funcidén de la credibilidad
que los recursos y

T TSR procedimientos de cada
organismo independiente e$
capaz de aportar.
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éQué es una NORMA?
NORMALIZACION
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¢Qué es una NORMA?

 Accesible al publico
e Elaboracion consensuada por pc

e Basada en resultados de
desarrollos tecnologicos

e Aprobada por Organismo reg

e Documento voluntaric contiene

especificaciones técnicas

ue
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Proceso de lavado

temperatura maxima 60 °C
accion mecanica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

temperatura maxima 60 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 50 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica normal
enjuagado normal
centrifugado normal

temperatura maxima 40 °C

accion mecanica reducida

enjuagado a temperatura gradualmente decreciente (enfriado)
centrifugado reducido

temperatura maxima 40 °C
accion mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado normal

no escurrir a mano

temperatura maxima 30 °C
accion mecanica muy reducida
enjuagado normal
centrifugado reducido

lavado a mano solamente
no lavar a maquina
temperatura méaxima 40 °C
manipular con cuidado

no lavar
ser cuidadoso con los tratamientos en hiimedo

K& € EdE €€ g
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Normalizacion. Codificacion.

A

norma UNE-EN 150 14001 ’
O

espanola

(@)

UNE - EN ISO 14001:2004
/

AENOR es el organismo responsable de promover y coordinar los trabajos
para la elaboracion de Normas UNE, asi como de fomentar la participacion
nacional en los organismos internacionales y europeos de normalizacion
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ALBANIA
ALEMANIA
ALGERIA
ARABIA SAUDI
ARGENTINA
ARMENIA
AUSTRALIA
AUSTRIA
AZERBAIYAN
BHAREIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELGICA
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BOSNIA
BRASIL
BRUNEI
BULGARIA

CAW

XXVI CURSO DE SAUDE AMBIENTAL. Arteixo (A Coruiia). Xaneiro 2006

Paises que han adoptado las normas ISO

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA

SGMA IRC 1R

FILIPINAS
FINLANDIA
FRANCIA
GHANA
GRECIA
GRENADA
GUATEMALA

GUAYANA
GUINEA

CHINZ
CHIPRE

DINAMARGA
DIA
ECHADOR INDONESIA
EGIPTO R AK
EL SALVADOR IRAN _
EMIRATOS ARA PORTUGAL -  UGAND
IRLANDA ﬂ
ESLOVAQUIA QATAR URUGU
ISLANDIA
ESLOVENIA o ds Lo REINO UNIDO USA
ESPANA REP. CHECA VENEZUELA
ESTONIA P3P FYCHELLES REP. DOMINICANA VIETNAM
e ISRAEL RUMANIA LAVIA
ALLA SIA MBAUE

Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion

AENOR
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Integracion de sistemas de gestion
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SGMA IRC 20

Certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)/ Registro EMAS

Voluntario

Implicaciones economicas
Internacional

Privado

Accion llevada a cabo por una en
independiente de las partes intere

dispone de la confianza adec
debidamente identificada, es conf
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Objetivos de la certificacion de SGA/registro EMAS

e Proporcic

c% los clientes
e Facilitar eg& "\ ‘

barreras te

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
A REG.NO.

e Mejorar el si

e Evitar y di
productos

e Facilitar la co
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Mision de AENOR
AEN O Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion
AENOR, entidad espanola, privada
sin animo de lucro, reconocida en
nacional, comunitario e internaci
proposito contribuir, mediante e
actividades de Normalizacion
mejorar la calidad de las emp

servicios, asi como proteger
con ello, el bienestarde la s

pendiente,

iene como

1io ambiente vy,
ad.
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SGMA IRC 23

R.D. 2200/95 Infraestructura Comun para
la Calidad y la Seguridad Industrial

SEGURIDAD

ORG. DE
CONTROL
REGLAMENTARIO

ENTIDADES
DE
INSPECCION

LABORATORIOS

LAB.
DE
CALIBRACION

DE
ENSAYO
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Acreditacion ambiental

AE N OR Asociacion Espatiola de
Normalizacion y Certificacion

e AENOR se encuentra acreditada po
Certificacion de Sistemas de Gestior
conforme a las normas UNE-EN ISC
UNE-EN ISO 14001:2004 .

e AENOR se encuentra acreditac
para el registro de Sistemas de
Medioambiental seguin el Reg o Europeo CEE
761/2001 (EMAS II).

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA AE NOR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

XXVI CURSO DE SAUDE AMBIENTAL. Arteixo (A Coruiia). Xaneiro 2006



SGMA.JRC 25

AENOR: Acreditacion como organismo de
certificacion internacional

Entidad Nacnonal de Acredntacuon

INN - CHILE

SISTEMA HACIODONAL
DE ACREDITACION
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1EC
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Presencia Internacional

AENOR es miembro de los principales organismos

Internacionales de Normalizacion y Certificacion.
Ay

Organizacién Internacional Comité » de Normalizac
de Normalizacion (ISO) (CEN

Comisioén Electrotécnica AT P
Internacional (IEC) "LH‘UL;[

uropeo de

17 4 elp NDNIE

Comisién Panamericana
de Normas Técnicas —{ ,

(COPANT) elecomunicacion (ETSI)

.. ... Red Mundial de Certificacic

v Red Mundial de ecoetiquetado
(IQNet) :
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ER
Certificados de ! concedidos en 36 paises del
mundo (sistemas)

AN AAmiAATAN AA~ANnAlAa
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58 Paises en los que AENOR ha emitido

certificados ( Sistemas + Producto )

ALEMANIA
ANDORRA
ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA =
BOLIVIA |
BRASIL
BULGARIA
CHILE
CHINA
CHIPRE
COREADELSUR
COSTARICA
CUBA /.
DINAMARCA -

W

URUGUAY N
VENEZUELA |

AN rnmiamiAn TTAanmAaAAlAa AA
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¢Quée se entrega a los Clientes?

AE NO Asociacion Espanola de

Normalizacion y Cortificacion

1 AENOR

GD CERTIFICADO DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL

} CGM-00/000
L CGM-00/000 |

la Asociucin Espaitola de Nommilzacion y O
Medinambiental adoptado por 13 Eapresa: The Spunish A
nwmentil management vyviem adupted bry the firme

NOR) certifica que <) Sistemn

izail ¢ o desde los establecimientin
Which budure carpeed it in o7 from the exablimpnts

L\ conforme con las exigenclas de la Noma hhh EN ISO 14001:1996  Sistemas .k Giesi Medivambicoal

150 001199

it Cértfiiadu es valida salyo suspensidn o retitada nocificada en tiesipo por AENOR. The Co W vl
v cancelled or withdrawi igon AENOR'S weisten nots "

e emision 0000/00/00 Fecha de expiracion. 0000/10/00

e Expires.an

E1 Director General de AENOR
Gemarnt Manager of AENOR

AENOR es mmiembro de [ RE (R ermacional e Certfcacion), ayos mirnbros opsean e svends o

I norme eunypea EN 45012 mwber of the K)Net NETWORK (The Internutional Certification Nevwwik) The
mesmhers of which peraie in acoordance i the EN 48 012 Eusopeat stundurd
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Gesin
ar Stincherdestinn wid Ceriificesion (AKNGR) o nn/ln

. = — ®
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

1QNet and AENOR
hereby certify that the organization

for the following field of activities

has implemented and maintains a
Quality Management System

which fuifills the requirements of the following standard

Issued on:
Modified on:
Valicity date:

Registration Nigmber: ES-

AENOR

Dr. Fabio Roversi Ramiin NAZ
President of IQNet  General Manager of AENOR

Members of [QNet{registered assossation)

AENOR Spain  AFAQ France AIB-Vingotte Innemational Beigam APCER Parmugal CQS Crech Repubiic CIS¢
DQS Germany DS Denmark ELOT Greece FCAV Brazil HKQAA Horg Kong IRAM Argenting - ICONTEC. Colombia
QA Japan KEMA Netherland KFQ Kore  MSZT Hhungary N vay NSAI Ireland O0S Austria  PCBC Pmm
st

IONet 15 represented i the USA by the following IQNet members: AFAQ, AIB Vingotte Intemanonal. CISQ, DQS. KEMA. NSA! and QML

AE N OR Asociacién Espafola de
Normalizacion y Certificacion



EMPRESA

*

AENOR ** *
*
*
* 4 %
MEDIO \
AMBIENTE ~

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.

Gestion
Ambiental

CALIDAD

*

SEGURIDAD

Marcas que concede AENOR

*
*
*

SGMA.JRC 30

A
PRODUCTO

AENOR

Medio
Ambiente

AENOR<I HAR >
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Modelos de referencia de Gestion Ambiental

Reglamento CEE N° 1836/93

UNE 77801

UNE EN ISO 14001:1996

1%
—

UNE EN ISO 14001:2004 | (R

1996
1

Reglamento CE N° 761/2001

2001
2004

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA AE NOR Asociacién Espafola de

) B : Normalizacion y Certificacion
XXVI CURSO DE SAUDE AMBIENTAL. Arteixo (A Corufia). Xaneiro 2006



SGMA.JRC 32

Principios basicos de un Sistema de Gestion

Ambiental

Compromiso de mejora cg

&> Compromiso de preve
contamina

v,

~— Compromiso de c
\'\% ﬁg requisitos establ
—
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Normas de Sistemas de Gestion

A P

COMPROBAR EJECUTAR

PROGRAMA MUNICIPIOS SAUDABLES E SOSTIBLES 2000-2006 EN GALICIA AE NOR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

XXVI CURSO DE SAUDE AMBIENTAL. Arteixo (A Coruiia). Xaneiro 2006



SGMA.JRC 34

UNE EN ISO 14001:2004

Mejora continua

TN\

POLITICA AMBIENTAL

REVISION POR LA
DIRECCION

VERIFICACION

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

—
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UNE EN ISO 14001:2004

Nivel 4

Nivel 2

Mejora continua

Nivel 1
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Comportamiento del Auditor: La leyenda
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Datos a Diciembre 2004 m

norma UNE-EN ISO 14001

espanola / / [ | IR \ \

[/ 1 1 | | | | | ™| | | |\ \\

I \
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Certificados ISO 14001 en el Mundo

Datos a Diciembre 2004 NS Y *:

norma UNE-EN ISO 14001
espaiola

Octubee 199

Sistems de Gesthin Medssambiental

/1 1 | | | YT\

[/ 1 1 | 1 1 | | ™|

I NN S N N [ N N

\U[////

Fuente: The ISO Survey of ISO 14001 Certificates. Novie
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norma
espanola

| ™81 4\ 1 1\ [/ |

Diciembre

aaaaaaaaaa

Diciembre 2003

Fuente: The ISO Survey of ISO 14001 Certificates. Novie
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Evolucion Certificados ISO 14001 en Galicia

Datos a Diciembre 2004

norma UNE-EN ISO 14001
espaiiola

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Distribucion de la certificacion SGMA por tamano de
empresa

Empresas

Grande

M ediana

Pequeia

Micro

TAMANO CERTIFICADOS EMPRESAS
Micro 160 72

Pequeiia 232 158
Mediana 157 139

Grande 33 43

GALICIA 582 412

Datos a Diciembre 2004

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Certificados ISO 14000 por empresas

Certificados/1000 empresas

La Rioja

Navarra

Pais Vasco

Aragon

Principado de A sturias
Cantabria

Baleares

Nadrid

ESPA NA

Catalunmna

Castilla Ledn

Galicia

Comunidad Valenciana
NMurcia

Castilla La NMancha
AAnNndalucia
E<trermadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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Certificados ISO 14000 por PIB

Certificados /m € PIBEB xx 100

La Rioja

Aragon

Navarra

Principado de A sturias
Pais WVasco

Baleares

Galicia

Cantabria

Catalunmna

ESPA NA

Corrmunidad VvValenciana
NMurcia

Castilla La VMancha
Castilla Ledn

Niadrid

AnNndalucia
EE<trermadura

Canarias

Datos a Diciembre 2003

Fuente: Observatorio Calidade — D.X. De Tecnoloxia
e Desenvolvemento Sectorial — Xunta de Galicia
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REGLAMENTO EUROPEO DE ECOGESTION Y
ECOAUDITORIA 761/2001

REGLAMENTO EMAS
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¢Qué es un REGLAMENTO?

EEEEEEEE
NNNNNNNNNNNNNN

e Norma general y obligatoria pc
Estados miembros (Aplicacion Dir

e Entra en vigor en el momento 1e indique
el propio Reglamento; y si no ca, 20 dias
después de su publicacion.

* No es necesaria su publica

e El Reglamento EMAS es
voluntario.

co de caracter
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REGLAMENTO EMAS

Mejora continua

TN\

- POLITICA AMBIENTAL

REVISION POR LA PLANIFICACION
DIRECCION

VERIFICACION IMPLEMENTACION
Y OPERACION
-
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Centros Registrados en EMAS

Datos a Diciembre 2004

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.
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Centros Registrados en

EMAS en Espana

Datos a Diciembre 2004

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.
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Evolucion de numero de

Centros Registrados en
EMAS en Galicia

Datos a Diciembre 2004

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT
REG.NO.

Incremento de numero de
Centros EMAS en Galicia
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AE N‘ OR Asociacion Espatiola de
Normalizacion y Certificacion

GALICIA

» Area Central Fontifias

G

15703 - SANTIAGO DE COMPOSTELA %

ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

Tfno.: 981 569450 Fax: 981 558 853 REG.NO.

Plaza de Europa, 15 A, 62 planta, local'C

e Garcia Barbon, 29 -1°D
Tfno,: 986 44 35 54 Fax: 986 22 70 59

36201 — VIGO

dga@aenor.es GRACIAS POR :
jcoello@aenor.es SU ATENCION ey - L -

WWW.adENor.€es
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