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Las Tendencias

Exigencias socio ambientales a las
Grandes Corporaciones

Mdas de 2500 disposiciones legales emitidas
a nivel europeo

Incremento de la opcidon de compra verde
y de |la sensibilidad social

Incremento de los costes para mantener
una gestion medioambiental correcta

“El Medioambiente es un factor critico”

INDITEX




La Sostenibilidad y el Grupo INDITEX

Sostenibilidad:

Conciliar crecimiento econdmico, bienestar
social y proteccion del medioambiente,
asumiendo nuestras responsabilidades




Los nuevos retos y exigencias para el Grupo INDITEX

Garantizar el alineamiento en torno
a la sostenibilidad como valor
estratégico del Grupo INDITEX

INDITEX



Nuesiras Lineas Estralégicas

Garantizar el cumplimiento

| legislativo en todos los centros

Adoptar practicas de gestion que nos

| permitan mejorar y ser mas eficientes

Transmitir el compromiso y esfuerzo

| medioambiental de INDITEX

Incorporar la variable ambiental @

| nuestras estrategias y acciones

“Coherencia entre la politica y la practica”
INDITEX




Nuestras Lineas de Accion

[ Cumplimiento legislativo en todos los centros
Control de pardmetros ambientales periddico
Ecoeficiencia en centros de trabajo del Grupo
[ Mejora de eficiencia energética
Sensibilizacion y Formacion Interna
[ Comunicacidon externa
[ Sistema de Indicadores Ambientales
Desarrollo de Informes Ambientales y Memoria

de Sostenibilidad




Actuaciones desde 1995 hasta 2000

 Incorporacion del compromiso
medioambiental

 Definicion de responsabilidades en
el dmbito Medioambiental

e Auditorias de cumplimiento
legislativo en fabricas Galicia

e Control de puntos de emision
atmosférica y vertidos

e Control puntos de generacion de
residuos

* Mejoras en sistemas energéticos




Actuaciones 2001
e Definicion y aprobacion de la Politica Medioambiental.

e Certificacion Sistema de Gestion Medioambiental conforme
ISO 14001 en Sede Cenftral y Centro Logistico de Zara en Arteixo -
Espana.

e Auditorias de cumplimiento legislativo en centros logisticos.
e Confrol de puntos de vertido, emision y generacion de residuos.
* Mejora eficiencia en sistemas energéticos.

e Evaluacion de Riesgos ambientales.
e Formacion Medioambiental del
personal de Mantenimiento.

e Elaboracion Informe
Medioambiental 2001 (interno).
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Actuaciones 2002
e Implantacion y  Cerfificacion  Sistema de  Gestidon
Medioambiental conforme ISO 14001 en 16 fabricas de Galicia.

e Mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental ISO
14001 en Sede central y Centro Logistico de Zara.

Formacion para todo el personal de fdabricas, Zara Logistica y
Servicios Centrales.

e Diseno del curso de Formacion Medioambiental en Intranet de
Inditex.

e Auditorias de cumplimiento legislativo en Sedes
Centrales y Centros Logisticos de Cadenas (Zarqg,
Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Pull and Bear,
Stradivarius)

~ eIncorporacion de produccidn propia de energias
renovables (edlica y solar térmica)

e Elaboracion de Memoria Medioambiental 2002
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Actuaciones 2003

e Certificacion Sistema de Gestion Medioambiental conforme
ISO 14001 en Sedes Centrales y Centros Logisticos de Cadenas
(Zara, Kiddy’s Class, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Oysho,
Stradivarius).

eFinalizado el Plan de Formacion para todo el personal de Sedes
de Cadenas, Centros Logisticos y fdabricas en Espana (4.277
personas).

e Finalizada primera fase del Plan de Segregacion y Minimizacion
de Residuos, alcanzando una reduccion global del 2% a pesar
del incremento de la produccion. )

e|nicio Plan Auditorias ambientales de fiendas.
*Incremento de produccion propia de energias

renovables.
« Elaboracion de Memoria de Sostenibilidad 2003 * *
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Actuaciones 2003

2002.
Arteixo (A Coruna):

eSede Central de Inditex

y Kiddy’s Class

» Confecciones Fios, S.A.
» Confecciones Goa, S.A.
e Samlor, S.A.

e Kenner, S.A.

e Zintura, S.A.

e Hampton, S.A.

e Trisko, S.A.

eSedes Cenftrales y centros logisticos de Zara,

e Centros de fabricacion y confeccion textil:

eMantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental
conforme ISO 14001 en las 16 Sociedades certificadas a fecha

* Choolet, S.A.
* Nikole, S.A.

e Sircio, S.A.
 Stear, S.A.

* Denllo, S.A.

* Glencare, S.A.




Actuaciones 2003

Nardn (A Coruna):

eSede Central de Pull and Bear

e Centro Logistico de Pull and Bear

*Indipunt, (fabricacion de punto)
Ferrol (A Coruna)

e Jema Creaciones Infantiles, (fabricacion de punto)
Elche (Alicante):

*Tempe (fabricacion de zapatos)




Actuaciones 2003

Sallent de Llobregat (Barcelona):

*Sede Central de Stradivarius

e Centro Logistico de Stradivarius
Tordera (Barcelona):

eSede Cenftral de Massimo Dutti, Bershka y Oysho

e Centro logistico de Massimo Dutti, Bershka y Oysho
Laragoza:

e Centro Logistico Zara (prevista certificacion 2004)

INDITEX
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« Certificacion Sistema de Gestion Medioambiental conforme
ISO 14001 en Sedes Centrales de Zara Home, Centro Logistico
Plataforma Europa en Zaragoza y Kettering (Tordera).

e Plan de Formacion vy Sensibilizacion Medioambiental
ejecutado para el 100% del personal de Sedes Cadenas,
Centros Logisticos y Fabricas.

e Creacidon de la mascota Sostenible GRINDI y diseno de
Manuales especificos para formacion presencial en Tiendas.

eInfegracion de sistemas energéticos en Sede Central y Fabricas
de Arteixo, y control de Gases de Efecto Invernadero.

e Mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental
conforme ISO 14001 en las 23 Sociedades certificadas a fecha
2003.

e Elaboracion de Memoria de Sostenibilidad 2004.




Politica Medioambiental

Consideramos que el desarrollo de la actividad de INDITEX, debe integrar criterios de desarrollo
sostenible, que garanticen una adecuada gestion de los recursos y una proteccion del
entforno, y que respondan a las demandas de la sociedad.

Para llevarlo a la préctica nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los siguientes
principios, que constituyen nuestra politica medioambiental:

1. Nos comprometemos a considerar la variable medioambiental en la planificacion vy
desarrollo de nuestras actividades y las de nuestros socios de negocio, promoviendo la
sensibilizacién medioambiental de nuestro personal, proveedores y de la sociedad en general.

2. Nos comprometemos a cumplir la legislacion medioambiental aplicable a nuestras
actividades, asi como otfros compromisos que se puedan establecer, esforzindonos por
prevenir la contaminacién y minimizar en lo posible, el potencial impacto ambiental que
generamos.

3. Desarrollamos un esfuerzo de mejora continua en el marco de nuestro Sistema de Gestion,
que nos permita mejorar su eficacia, y ser mds eficientes en el consumo de recursos.

4. Garantizamos la difusion de esta politica entre todos nuestros empleados y la sociedad,
estableciendo una politica de comunicacién fluida con las autoridades, comunidades locales
y agentes interesados.

Estos principios son de aplicacién a todas las empresas y centros de trabajo de INDITEX,
encontrdndose implantada en el marco de un Sistema de Gestion Medioambiental conforme
a la norma ISO 14001 en la Sede Central, Centro Logistico y fabricas de Arteixo, y en las fabricas
de Nardn y Ferrol, todas ellas en A Coruna-Espana; asi como en las Sedes Centrales y Centros
Logisticos de las cadenas Zara Espana, Zara Home y Kiddy's Class en Arteixo, Pull & Bear en
Narén, Massimo Dutti, Bershka, Oysho y Kettering en Tordera, Stradivarius en Villa de Sallent y en
la Plataforma Europa en Zaragoza, todas ellas en Espana.

Pablo Isla Alvarez de Tejera

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado




Indicadores

Evolucion de Emisiones Atmosféricas

DATOS ABSOLUTOS ENSIONES EN 1/ ANO DATOS RELATY OS5 EN FUNCIOH NUMERO PRENDAS FABRIC ADAS

Laio, n°
441,895 prendas 0,002 0,00187

0.0015

0,001
176,145

123,569
- 0.0005

EMISIONES CO2

198.801




Indicadores

Comparativo Generacion Anual de Residuos Industriales

DATOS ABSOLUTOS
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Indicadores

Evolucion de la Generacion de Residuos Peligrosos




Indicadores

Indicadores de Consumo Energético
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Indicadores

Consumo y Aprovechamiento de Agua

115.016

2003




