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Las Tendencias 

Más de 2500 disposiciones legales emitidas 

a nivel europeo 

Incremento de los costes para mantener 

una  gestión medioambiental correcta 

Incremento de la opción de compra verde 

y de la sensibilidad social 

Exigencias socio ambientales a las 

Grandes Corporaciones 

“El Medioambiente es un factor crítico” 
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La Sostenibilidad y el Grupo INDITEX 

Sostenibilidad:  

Conciliar crecimiento económico, bienestar 

social y protección del medioambiente, 

asumiendo nuestras responsabilidades 
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Los nuevos retos y exigencias para el  Grupo INDITEX 

Garantizar el alineamiento en torno 

a la sostenibilidad como valor 

estratégico del Grupo INDITEX 
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Adoptar prácticas de gestión que nos 

permitan mejorar y ser mas eficientes 

Transmitir el compromiso y esfuerzo 
medioambiental de INDITEX 

Incorporar la variable ambiental a 

nuestras estrategias y acciones 

“Coherencia entre la política y la práctica” 

Garantizar el cumplimiento 

legislativo en todos los centros 

Nuestras Líneas Estratégicas 
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Ecoeficiencia en centros de trabajo del Grupo 

Mejora de eficiencia energética 

Sensibilización y Formación Interna 

Comunicación externa 

Sistema de Indicadores Ambientales 

Desarrollo de Informes Ambientales y Memoria 

de Sostenibilidad  

Cumplimiento legislativo en todos los centros 

Control de parámetros ambientales periódico 

Nuestras Líneas de Acción 
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• Incorporación del compromiso 

medioambiental 

•Definición de responsabilidades en 

el ámbito Medioambiental 

•Auditorías de cumplimiento 

legislativo en fábricas Galicia 

•Control de puntos de emisión 

atmosférica y vertidos 

•Control puntos de generación de 

residuos 

•Mejoras en sistemas energéticos  

Actuaciones desde 1995 hasta 2000 
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Actuaciones 2001  
• Definición y aprobación de la Política Medioambiental.  

•Certificación Sistema de Gestión Medioambiental conforme 
ISO 14001 en Sede Central y Centro Logístico de Zara en Arteixo - 

España.  

•Auditorías de cumplimiento legislativo en centros logísticos.  

•Control de puntos de vertido, emisión y generación de residuos.  

•Mejora eficiencia en sistemas energéticos.  

•Evaluación de Riesgos ambientales.  

•Formación Medioambiental del 

personal de Mantenimiento.  

•Elaboración Informe 

Medioambiental 2001 (interno).  
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Actuaciones 2002  
• Implantación y Certificación Sistema de Gestión 

Medioambiental conforme ISO 14001 en 16 fábricas de Galicia.  

•Mantenimiento del Sistema de Gestión Medioambiental ISO 

14001 en Sede central y Centro Logístico de Zara.  

•Formación para todo el personal de fábricas, Zara Logística y 

Servicios Centrales.  

•Diseño del curso de Formación Medioambiental en Intranet de 

Inditex.  

•Auditorías de cumplimiento legislativo en Sedes 

Centrales y Centros Logísticos de Cadenas (Zara, 

Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Pull and Bear, 

Stradivarius)  

•Incorporación de producción propia de energías 

renovables (eólica y solar térmica)  

•Elaboración de Memoria Medioambiental 2002  
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• Certificación Sistema de Gestión Medioambiental conforme 

ISO 14001 en Sedes Centrales y Centros Logísticos de Cadenas 

(Zara, Kiddy´s Class, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Oysho, 
Stradivarius).  

•Finalizado el Plan de Formación para todo el personal de Sedes 

de Cadenas, Centros Logísticos y fábricas en España (4.277 

personas).  

•Finalizada primera fase del Plan de Segregación y Minimización 

de Residuos, alcanzando una reducción global del 2%, a pesar 

del incremento de la producción.  

•Inicio Plan Auditorías ambientales de tiendas.  

•Incremento de producción propia de energías 

renovables.  

•Elaboración de Memoria de Sostenibilidad 2003   
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Actuaciones 2003  
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Actuaciones 2003  

Arteixo (A Coruña): 

•Sede Central de Inditex  

•Sedes Centrales y centros logísticos de Zara,     

y Kiddy´s Class  

•Centros de fabricación y confección textil:  

• Confecciones Fios, S.A.  

• Confecciones Goa, S.A.  

• Samlor, S.A.  

• Kenner, S.A.  

• Zintura, S.A.  

• Hampton, S.A.  

• Trisko, S.A.  

• Choolet, S.A.  

• Nikole, S.A.  

• Sircio, S.A.  

• Stear, S.A.  

• Denllo, S.A.  

• Glencare, S.A. 

•Mantenimiento del Sistema de Gestión Medioambiental 

conforme ISO 14001 en las 16 Sociedades certificadas a fecha 
2002. 
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Actuaciones 2003  

Narón (A Coruña): 

•Sede Central de Pull and Bear  

•Centro Logístico de Pull and Bear  

•Indipunt, (fabricación de punto)  

Ferrol (A Coruña) 

•Jema Creaciones Infantiles, (fabricación de punto)  

Elche (Alicante): 

•Tempe (fabricación de zapatos)  
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Actuaciones 2003   

Sallent de Llobregat (Barcelona): 

•Sede Central de Stradivarius  

•Centro Logístico de Stradivarius  

Tordera (Barcelona): 

•Sede Central de Massimo Dutti, Bershka y Oysho  

•Centro logístico de Massimo Dutti, Bershka y Oysho  

Zaragoza: 

•Centro Logístico Zara (prevista certificación 2004)  



INDITEX 

Actuaciones 2004 
•Certificación Sistema de Gestión Medioambiental conforme 
ISO 14001 en Sedes Centrales de Zara Home, Centro Logístico 
Plataforma Europa en Zaragoza y Kettering (Tordera).  

• Plan de Formación y Sensibilización Medioambiental 
ejecutado para el 100% del personal de Sedes Cadenas, 
Centros Logísticos y Fábricas. 

• Creación de la mascota Sostenible GRINDI y diseño de 
Manuales específicos para formación presencial en Tiendas. 

•Integración de sistemas energéticos en Sede Central y Fábricas 
de Arteixo, y control de Gases de Efecto Invernadero.  

• Mantenimiento del Sistema de Gestión Medioambiental 
conforme ISO 14001 en las 23 Sociedades certificadas a fecha 
2003.  

•Elaboración de Memoria de Sostenibilidad  2004.  
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Consideramos que el desarrollo de la actividad de INDITEX, debe integrar criterios de desarrollo 

sostenible, que garanticen una adecuada gestión de los recursos y una protección del 

entorno, y que respondan a las demandas de la sociedad. 

  

Para llevarlo a la práctica nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los siguientes 

principios, que constituyen nuestra política medioambiental: 

  

1. Nos comprometemos a considerar la variable medioambiental en la planificación y 

desarrollo de nuestras actividades y las de nuestros socios de negocio, promoviendo la 

sensibilización medioambiental de nuestro personal, proveedores y de la sociedad en general. 

2. Nos comprometemos a cumplir la legislación medioambiental aplicable a nuestras 

actividades, así como otros compromisos que se puedan establecer, esforzándonos por 

prevenir la contaminación y minimizar en lo posible, el potencial impacto ambiental que 

generamos. 

3. Desarrollamos un esfuerzo de mejora continua en el marco de nuestro Sistema de Gestión, 

que nos permita mejorar su eficacia, y ser más eficientes en el consumo de recursos. 

4. Garantizamos la difusión de esta política entre todos nuestros empleados y la sociedad, 

estableciendo una política de comunicación fluida con las autoridades, comunidades locales 

y agentes interesados. 

  

Estos principios son de aplicación a todas las empresas y centros de trabajo de INDITEX, 

encontrándose implantada en el marco de un Sistema de Gestión Medioambiental conforme 

a la norma ISO 14001 en la Sede Central, Centro Logístico y fábricas de Arteixo, y en las fábricas 

de Narón y Ferrol, todas ellas en A Coruña-España; así como en las Sedes Centrales y Centros 
Logísticos de las cadenas Zara España, Zara Home y Kiddy´s Class en Arteixo, Pull & Bear en 

Narón, Massimo Dutti, Bershka, Oysho y Kettering en Tordera, Stradivarius en Villa de Sallent y en 

la Plataforma Europa en Zaragoza, todas ellas en España. 

   

Pablo Isla Álvarez de Tejera 

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado  

Política Medioambiental 
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Indicadores 
Evolución de Emisiones Atmosféricas 



INDITEX 

Indicadores 
Comparativo Generación Anual de Residuos Industriales  

Kg 

Kg/Mil 

prendas 
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Indicadores 

Evolución de la Generación de Residuos Peligrosos 
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Indicadores 
Indicadores de Consumo Energético 

CONSUMO GAS COGENERACIÓN 

Kwh 

Kwh 
Kwh 

Tep 

Tep 

Tep 

Tep 
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Indicadores 

Consumo y Aprovechamiento de Agua 

m3 

m3 m3 


