P AQuALOGY

Where water lives.

“” Curso de Saude Ambiental

PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS HUMANOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION DEL AGUA

9 de Mayo, Santiago de Compostela



INDICE @

AQUALOGY

e OBJETIVOS

e MODELOS DE GESTION

e PRESTACION DEL SERVICIO EN ESPANA
e GESTION DEL AGUA EN EL MUNDO

e ADAPTACION DEL GRUPO AGBAR AL NUEVO
MODELO

e CONCLUSIONES




OBJETIVOS @

AQUALOGY

e Establecer las claves del modelo futuro de la Gestion del
Agua en los municipios a nivel mundial.

- Repaso de los modelos de gestion utilizados en las
ultimas décadas.

- Importancia de la implantacion de un nuevo modelo
de colaboracion publico privada.




MODELOS DE GESTION @

AQUALOGY

e AGUA PUBLICA/PRIVADA: f(titularidad del agua)

- La mayor parte del mundo las entidades locales,
regionales o nacionales son propietarios de los
servicios.

- Pocas excepciones: Chile y Reino Unido son e;j.
en los que el estado unicamente actua como
regulador de precios sobre |la base de |la
eficiencia en la prestacion de servicios.




MODELOS DE GESTION @

AQUALOGY

e CHILEY REINO UNIDO

Todas las infraestruturas son de titularidad privada
(embalses, ETAP s, redes de abastecimiento, ...)

- Calculo de las formulas tarifarias:
> Obras realizadas
> Precios de energia
> Personal
> Eficiencia de los servicios prestados
> ...




MODELOS DE GESTION @

AQUALOGY

e GESTION DIRECTA:

Aquella realizada por el ente publico de forma
directa o por medio de un 6rgano de gestion especifica

- Ejemplos:
> Ayto de Lugo: a través de las Concejalias
> Ayto de Tudela: a través de una junta municipal
> EMA de Gijon, Consorcio de Aguas de Bilbaoy
EMALCSA: empresas publicas destinadas a la
gestion del servicio de agua.




MODELOS DE GESTION @

AQUALOGY

e GESTION INDIRECTA:

Cuando se efectua a través de una empresa privada,
con dos modelos fundamentalmente:

> Concesion: el ente publico cede |la gestion a una
empresa privada bajo una serie de premisasy
condiciones durante un numero de anos.

Ejemplos:
Ayto de Cali (Colombia): afio 1998
Ayto de Santiago de Compostela: ano 1971
Ayto de Calvia: ano 2011




MODELOS DE GESTION @

AQUALOGY

e GESTION INDIRECTA:

> Empresa Mixta: se crea una empresa publico
privada con un organo de administracion
gue ejerce la direccion de la empresa.

> Ejemplos:
Aguas de la Habana: 51 % Gobierno de Cuba
v 49 % de AGBAR
Aguas de Ledn
Aguas de Avilés
AquaOurense




PRESTACION DEL SERVICIO EN ESPANA @

AQUALOGY

* Principal caracteristica: Gran participacion de agentes
publicos y privados.

Uso urbano del agua Origen del Agua
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PRESTACION DEL SERVICIO EN ESPANA @

AQUALOGY

e MODELOS DE GESTION EMPLEADOS EN ESPANA:

- Municipios inferiores a 100.000 habitantes: empresas
privadas.

- Municipios superiores a 100.000 habitantes: entes
publicos.

- Las empresas mixtas son mas frecuentes conforme
aumenta el tamano de las poblaciones.




PRESTACION DEL SERVICIO EN ESPANA @

AQUALOGY

e EVOLUCION DE LA GESTION DEL AGUA EN ESPANA:

- Antes de 1990: La gestion indirecta estaba motivada
por la complejidad de las infraestructuras hidraulicas.

- Década de los 90: Crecimiento notable de los
municipios con concesion, motivado por la necesidad
de inversion en infraestructuras hidraulicas '
(adecuacidn a directivas hidraulicas).




PRESTACION DEL SERVICIO EN ESPANA @

AQUALOGY

e EVOLUCION DE LA GESTION DEL AGUA EN ESPANA:

- Actualidad: tendencia hacia la colaboracidén
publico privada.

La gestion corresponde al ente publico.

El socio privado aporta el Know how, |a
capacidad de gestion y las soluciones y
tecnologia.




GESTION DEL AGUA EN EL MUNDO @

AQUALOGY

Se considera que de forma global y muy amplia la
gestion del agua sera publica en donde las
inversiones seran:

- De capital publico (paises con capacidad).

- Aportadas por organismos internacionales
(Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, ...).

Las empresas privadas deberan competir en aportar
su Know — how en aras de una gestion sostenible y
eficiente de los servicios.




GESTION DEL AGUA EN EL MUNDO @
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EJEMPLO: Ciudad de Gjakovo (Kosovo), 250.00
habitantes, arrasada en un 70 % en la guerra de los
balcanes.

- Reconstruccion del abastecimiento de agua a cargo
del Banco Mundial .

- La empresa Alemana Gelsenwasser aporto personal
directivo especializado para la realizacion de las tareas
a través de la empresa municipal del agua.

- Al cabo de 5 anos la empresa finalizo las tareas,
retomando el control directivo la empresa municipal.




EJEMPLO: Caso Argelia. a

- En el afio 2006 el Gobierno Argelino saca a licitacion a AQUALOEY

tres grandes areas geograficas del pais.

- La licitacion consistia en la aportacion de un equipo
de gestion y tecnologia a implantar para el desarrollo
de sus infraestructuras.

- En el caso de Oran, AGBAR resulté adjudicataria 'y
aporto un equipo de 21 directivos y mandos
intermedios.

- Posteriormente se ha implantado un centro de
formacion de operarios de las diferentes
infraestructuras hidraulicas.




GESTION DEL AGUA EN EL MUNDO @

AQUALOGY

EJEMPLO: Lima (Peru), necesidad de mejoras en el
sistema de gestion de clientes.

- El objetivo era implementar un sistema de lecturay
facturacion de recibos de agua.

- El proyecto fue financiado por el BID y adjudicado a la
empresa AGBAR.

- Se lleva a cabo la instalacion de contadores e
implantacion de un sistema informatico (desarrollo
propio) para la gestion comercial del proceso.




GESTION DEL AGUA EN EL MUNDO @

AQUALOGY

DENOMINADOR COMUN DE LOS EJEMPLOS
PLANTEADOS.

- Implantaciéon de tecnologia

- Aportacion de Know how y RRHH
especializados

Sélo las empresas con alta experiencia en gestion,
con capacidad de gestion y con RRHH
experimentados podran adaptarse y dar respuesta
a las necesidades en el mundo de la gestion del
agua.




ADAPTACION DEL GRUPO AGBAR AL @
NUEVO MODELO DE NEGOCIO

El grupo AGBAR siempre ha realizado sus planes
estratégicos, cuando las cosas van bien,
anticipandose a los acontecimientos.

Hitos de la compaiiia en su historia reciente:
- Ano 1999: entrada en Chile ampliando Ia
dimension de la compaiia.

- Ao 2006: Adquisicion de Bristol Water. A dia de
hoy un grupo inversor ha adquirido el 70 % de la
compania estableciendo que Agbar |la continuase
dirigiendo.




ADAPTACION DEL GRUPO AGBAR AL @
NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Hitos de la compaiiia en su historia reciente:

- Aho 2007: anticipacion a la crisis, estableciendo |la
siguiente estrategia:

|.- Centrarse en el agua

Il.- Enfoque en Soluciones y Tecnologias g
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l1l.- Optimizacion de costes




ADAPTACION DEL GRUPO AGBAR AL @
NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Hitos de la compaiiia en su historia reciente:

- Aho 2008: inicio del nuevo modelo de
negocio, implantacion de la division de
Soluciones y Tecnologias.

- Aho 2011: GDF Suez encomienda a AGBAR la
gestion de USG (Compaiia en EEUU que
gestiona 2.000 municipios) consolidando
Aqualogy como pieza clave para la
implantacion de soluciones y tecnologias.




ADAPTACION DEL GRUPO AGBAR AL @
NUEVO MODELO DE NEGOCIO
Objetivos de AGBAR:

|.- Mantener la excelencia operacional y el servicio al
cliente.

Il.- Avanzar y perfeccionar el modelo de solucionesy
tecnologias.

Ill.- Fomentar el desarrollo de centros tecnologicos
participados por la compania apostando por la
innovacion como factor diferenciador.

V.- La formacion excelente



CONCLUSIONES @

AQUALOGY

|.- Modelo de futuro de gestion de infraestructuras
mediante una colaboracion publico privada.

Il.- La fraccion privada de esa colaboracion debe ser un
gestor de conocimiento y debera aportar tecnologia.

lll.- Las empresas tendran que aportar tecnologias que
garanticen una gestion eficiente de los sistemas.

IV.- Los RRHH especializados como clave de divulgacion
del conocimiento.






