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E Aquagest

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Aquagest es una empresa especializada en todas aquellas
actividades directa o indirectamente relacionadas con el ciclo
integral del agua en poblaciones y también a nivel industrial.

38 afios de implantacién en Galicia.

58 Servicios de agua y saneamiento gestionados en Galicia.
512 trabajadores adscritos al cuadro de personal.

325.000 abonados a los Servicios.

970.000 personas abastecidas diariamente.

1.200.000 de personas servidas en periodos punta.

3.600 kilémetros de red de distribucion de agua.

2.000 kilbmetros de red de saneamiento.

4 embalses gestionados



A3 Agbar

Aquagest es una empresa perteneciente al Grupo Agbar

Presente en todas las Comunidades Autonomas de Espafia.

977 Ayuntamientos gestionados en Espafia.

5.544.505 Clientes en Espania.
18.717.895 de habitantes servidos diariamente en Espafia.
Poblacién total servida (Espafia) periodos punta: 20.000.000

Presencia internacional: Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Reino
Unido, etc., que suponen una poblacién total servida superior a
26 millones de habitantes.

Principales accionistas: Caixa de Pensiones de Barcelona “La
Caixa” y Grupo Suez S.A.

Empresas del Grupo : Aquagest, Aguas de Barcelona, Aguas
Andinas, Canaragua, Asturagua, Aguas del Norte, Aguas de La
Habana, Emasagra, Aguas de Alicante, Sorea, Adeslas, Gestion de
Aguas de Aragodn, etc. En conjunto, 160 empresas de agua,
servicios de salud, inspeccidn, certificacion, construccién e
instalaciones.
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E Aguagest - Galicia

En la actualidad, Aquagest gestiona los servicios
de abastecimiento de agua, alcantarillado vy
depuracién en cincuenta y ocho Ayuntamientos
gallegos, algunos de ellos de gran entidad
poblacional, como los de Santiago de
Compostela, Ourense o Pontevedra.

ZONA NORTE
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Ares A Estrada Cambados Bafios de Molgas
As Pontes Arzla Poio Barbadas
Bergondo Cabana Pobra do Caramifial Carballifio
Betanzos Carballo Pontecesures Celanova
Cabafias Coristanco Ponteareas Chantada
Cedeira Dodro Pontevedra Coles
Fene Laracha Rianxo O Barco de Valdeorras
Neda Laxe Ribeira Ourense
Ortigueira Soutomaior Pol. San Ciprian das Vifias
Oza dos Rios Oroso Toen
Pontedeuma Rois Viana do Bolo
Ribadeo Santa Comba Xinzo de Limia
Sada Santiago de Compostela
Valdovifio Teo
Viveiro Tordoia
Val do Dubra
Vedra
Zas

PRESENCIA DE AQUAGEST EN GALICIA
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Objetivos

Dentro del entorno de madurez del sector, la Empresa se plantea como
objetivos principales :

- Mejora constante de |la calidad de los servicios.

- Respuesta eficaz a las necesidades de los clientes.

- Proteccion del medio ambiente.

- Desarrollo técnico-cientifico de los procesos e infraestructuras de los
servicios.

Para ello, la Empresa ha definido dos estrategias fundamentales:
- Division geografica por zonas.

- Especializacion de cada una de las areas implicadas en el ciclo integral
del agua.
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Organizacion

En Galiciala Empresa se ha dividido en cuatro Direcciones de Zona.
Norte Centro Suroeste Este
En cada Direccion de Zona existen dos departamentos técnicos

fundamentales en los que se engloban todas las fases del ciclo integral del
agua:

[ erobuccion ] —

Area Explotacion Area Proyectos y obras Area Técnica

Y, dentro del area administrativa:



Departamento de Produccion

Proceso:

» Gestion de ETAP’s (Potabilizacion
de agua)

»Gestion EDAR’s (Depuracion de
agua residual)

=Gestion de bombeos (agua potable
y residual)

=Gestion de depositos
= Recloraciones intermedias

» Controles analiticos (agua potable
y residual)

=Control de vertidos




Caracterizacion del agua

R.D. 140/2003

= Analisis organolépticos
= Analisis de control

= Analisis completos

\ Caracteres organolépticos

\ Caracteres fisico-quimicos

\ Compuestos no deseables

\ Sustancias téxicas

\ Radioactividad

\ Parametros microbioldgicos
14 Laboratorios propios.

27 Laboratorios del grupo.
7 Laboratorios concertados.




Mantenimiento preventivo

Programa Informatico de Mantenimiento Preventivo

* Procedimiento de limpieza normalizado. e —

| =l =l =l =l
Agua a presion, hipoclorito, agentes - = Oy
desincrustantes/ desinfectantes e e

Equipo: 15-B0-01; BOMBA 1 -

Li M M J.|\|' |Shd Dming. Tipo: Bom
| | nnnnnnnnnnnn
1

Equipo: 15-B0-02; BOMBA, 2

Operacidn: Revizion
- i i2 - i 15 18 Equipo: 15-CE-01; Cuadro electrico

ipa: Cuadra eléctrica
ion: Rew

="Inspeccidon estado de conservacion de las

instalaciones y mantenimiento preventivo: v e e I- = T e st
= Engrases oot

Equipo: 25-RE-01; Remata telecontrol LI

ElE]

= Mnto. Bombas, motores, etc.
= Acceso

= Cierre perimetral

= Correcto funcionamiento
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Departamento de Distribucion.
Area Explotacion.

» Busqueday Reparacion averias.

= Mantenimiento valvulas, bocas de
riego, etc.

» Limpiezay desinfeccion tuberias.
» Programa de drenajes/purgas.

= Inspeccion de redes.

A}

= Ejecucidn acometidas.

|- i ey

» Ampliaciones de redes.



Departamento de Distribucion.
Area Proyectos y obras

"Redaccion o colaboracion con los
organismos oficiales en la redaccion de
proyectos de abastecimiento de agua y
de sistemas de alcantarillado.
sAmpliaciones de abastecimientos
=Proyectos de renovacion de redes.
*Proyectos de captacion y depuracion.
*Proyectos de depoésitos.

-Memorias’\{alorada& Departamento de Distribucion.
A\ (TR Area Teécnica.

=Realizacion de estudios de planes
directores de agua potable y

saneamiento.

sRealizacion de modelos matematicos de
redes de agua potable y de
alcantarillado.

sSectorizaciones
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Atencion al cliente

Procesos principales:

= Lectura

» Facturacion

= Cobro

» Gestion de quejas y reclamaciones

Certification 1SO 9000:2000 e ISO 14000



Otras actividades

Gestion de lodos

Aquagest es una de las pocas empresas altamente
especializadas dentro de la Comunidad Autbnoma de Galicia
en la Gestion de lodos procedentes de las EDAR’s para
aplicacion agricola.

La actividad comprende:
- Transporte y gestion de lodos — peligrosos y no
peligrosos-y fangos por cuenta propia.
- Caracterizacion del residuo y terreno.
- Seguimiento de la aplicacion.
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Otras actividades

Gestion de instalaciones deportivas

En la actualidad, en la Comunidad Auténoma de
Galicia, Aquagest, S.A. tiene encomendada la
gestion de las siguientes piscinas Municipales:

«Santa Comba
*Betanzos

*Arzua

*Pobra do Caramifial




Otras actividades

1+D

PROYECTOS 1+D AQUAGEST D.R. GALICIA

N° | FECHA FINALIZACION CODIGO TiTULO COLABORACION
1 feb-05 PGIDIT04SINO30E Proarama informético de gestidn de lodos
5 0ct-05 PGIDITO3TAMO3E Aa augas residuais hospltalarl_as como port.a de saida USC
incontrolada de resistencia antimicrobianos.
3 0ct-05 PGIDITO3TAMOLE Identificacion de cargas amblentales_das _tecnolomas de usc
tratamento de augas residuais.
Determinacién de compostos farmaceuticos en augas usC
4 oct-05 PGIDITO3TAMOZ2E [residuais urbanas e hospitalarias, estratexias para optimiza-la
sua dedgradacién en EDAR.
Avaliacion da produccion de solos agricolas enmendados
5 oct-06 PGIDITO3RAGOZ2E | con lodos de depuradora e dos impactos ocasionados sobre uscC
0s solos, augas e colleitas.
6 oct-07 PGIDITO4DPIO60E DIGESTION ANAEROBIA CON HUMEDAL FINAL usc
7 2006 Modelizaciéon matematica de la calidad del agua de Coles,
Barbad&s v red en alta de S. Ciprian.
Utilizacion de lodos para produccion de suelo artificial y
8 2010 restauracion de una mina en Xunqueira de Espadafiedo uscC
(Qurense).
9 2006 PGIDITOSTAMOLOE Estrategias de tr,af[amlento y compuestog farmacologlcos y uscC
cosméticos de efluentes hospitalarios.
Evaluacion y optimizacién de reactivos usados en las plantas USC
10 2007 PGIDITOSTAMOO3E| de potabilizacion de agua. Caracterizacién y reutilizacién de
los lodos generados.
11 2008 PGIDITOSTAMOOZE Mlgra0|ones y corr_c35|ones de materlales, formacm_n de e
biofilms y adecuacién de tratamientos para combatirlos.




INFORMACION BASICA

Contrato ciclo integral ano 1997.

N° usuarios 28.400
Km. red agua 138
Km. red saneamiento 102
N° técnicos 6
N° operarios 49

Compromiso de Calidad ISO 9000
Compromiso Medioambiental ISO 14000

Compromisos Técnicos:

Modelo matemético de redes de agua
e saneamiento

Tecnologia GIS

Telemando instalaciones.

Compromiso de maxima operatividad
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MEJORA RENDIMIENTO TECNICO
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1998

80,09
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2000 2001 2002

8170 8171

2003

81,69

2004

Anterior a xestion de Aquagest

Xestionado por Aquagest

Renovacion de la red antigua,
valvuleria y acometidas de
plomo.

Sectorizacién y medicién por contador de 30

sectores.

Control de minimos nocturnos por sectores.

Redisefio de la politica de busqueda de fugas.

Central de avisos de sobre consumos ( telemando)
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EFICIENCIA Y AHORRO ENERGETI

Incremento de los metros cubicos facturados y reduccién de los subministrados

12000000 [
M3 SUBMINISTRADOS AUGA
10000000 |
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Anterior & xestion de Aquagest Aquagest
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CONTINUIDAD:
REDUCCION N° AVERIAS

®
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AVARIAS AUGA / 100 ACOMETIDAS

AVARIAS AUGA / KM. DE REDE
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Anterior 4 xestién de Aquagest Aquagest
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MEJORA DE LA
GESTION COMERCIAL
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Coidamos a auga
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chavarro@agbar.net




