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Nosotros

Applus+ es una de las compahias lideres
mundiales en Inspeccion, Ensayos y Certificacion.

Proporciona soluciones para clientes en todo tipo
de sectores, con el fin de garantizar que sus
activos y productos cumplan con las normativas y
reglamentos medioambientales y de calidad, salud
y seguridad.
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Arplus®

18.700

empleados en 2015

1.702

millones de euros
ingresados en 2015

/70

paises en los
5 continentes

acreditada

por las principales
organizaciones
internacionales



Presencia geografica Arplus®

Espaina
Empleados | 5.700
Total de ingresos (%) | 16%
en 2015 Resto de
Europa
Empleados | 3.630
Total de ingresos (%) | 28%
en 2015
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Estados Unidos i
y Canada ‘gJ Asia
Empleados ; Pacifico
Total de ingresos,(%) Ty _ Empleados | 1.970
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Latinoamérica . .
Oriente Medio
Empleados 3.080 <o
Total de ingresos (%) 9% y Africa ,
en 2015 Empleados  1.800 ¥
Total de ingresos (%) 129 v &
en 2015 :
- ALBANIA - AZERBAYAN - CATAR - EE.UU. - FRANCIA -IRAQ - MARRUECOS - PAKISTAN - REPUBLICA - TAIWAN
- ALEMANIA - BAREIN - CHILE -EGIPTO - GABON - IRLANDA - MEXICO - PANAMA DEMOCRATICA - TAILANDIA
- ANDORRA - BELGICA - CHINA - EL SALVADOR - GHANA - ITALIA - MONGOLIA -PAPUA NUEVA GUINEA  DEL CONGO - TURQUIA
- ANGOLA - BOLIVIA - COLOMBIA - EMIRATOS ARABAES UNIDOS - GUATEMALA - JAPON - MOZAMBIQUE - PERU - REPUBLICA - UCRANIA
- ARABIA SAUDI - BRASIL - COREA DEL SUR - ESLOVAQUIA - GUINEA ECUATORIAL - KAZAKHSTAN - NICARAGUA - POLONIA DOMINICANA - UGANDA
- ARGELIA - BRUNEI - COSTA RICA - ESPARIA - HOLANDA - KUWAIT - NIGERIA - PORTUGAL - RUSIA - UZBEKISTAN
- ARGENTINA - CAMERUN - DINAMARCA - FILIPINAS - INDIA - MADAGASCAR - NORUEGA - REINO UNIDO - SINGAPUR
- AUSTRALIA - CANADA - ECUADOR - FINLANDIA - INDONESIA - MALASIA - OMAN - REPUBLICA CHECA - SUDAFRICA



Divisiones

=S b &
1.187ME€ 12.620
ingresos empleados

Arplus®

DIVISION ENERGY & INDUSTRY DIVISION LABORATORIES DIVISION AUTOMOTIVE DIVISION IDIADA

=S b &
55M€ 700
ingresos empleados

=S b &
297M€ 3.400
ingresos empleados

Arplus®

=S b &
162M€ 1.980
ingresos empleados

................................................................................................................................................................

= Inspeccion industrial y
medioambiental, asistencia
técnica, ensayos no destructivos
(END) y servicios de seleccion y

provision de personal cualificado.

= Laboratorios
multidisciplinarios de
ensayos Yy desarrollo de
producto.

* Servicios de Inspeccion
Técnica de Vehiculos y
soluciones para el control
de emisiones
contaminantes.

= Circuitos de pruebas,
servicios de disefo,
ingenieria, ensayos y
homologacion.

* Petrdleo y gas, industria,
energia, telecomunicaciones,
aeronautica y construccion.

» Aeronautica,
industrial y pagos
electronicos.

= Administraciones
Pdblicas.

Applus®

narcontiol

Arplus®

laboratories

*Los datos aportados corresponden al cierre del afio 2015.
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Division Energy & Industry

Cifras clave

La division cuenta con una plantilla

& 12.620 empleados X%
@ 6 y opera en

paises

Ingresos de

1.187

M€ en 2015
[

Por
division

Applus®

Principales servicios

Especializado en servicios de
inspeccion y ensayos en ambitos
industriales. Trabaja para diferentes
sectores como construccion, energia,
petroleo y gas, telecomunicaciones, etc.

Sdlida reputacion gracias a la
innovacion, la tecnologia y un equipo
de empleados altamente
cualificados.




Applus+ en Espana

Inspeccion industrial y
medioambiental, asistencia técnica,
ensayos no destructivos (END) y
servicios de seleccion y provision de
personal cualificado.




Qué ofrecemos Arplus®

Nuestros servicios abarcan todas las fases del proyecto; desde el analisis y estudio, pasando por la
ejecucion y montaje, hasta el mantenimiento y explotacion.

Arplus® novotec"”

 Supervision, asistencia técnica, inspeccion y
l ensayos en nuevos proyectos y en plantas/redes « Ingenieria eléctrica
en operacion: « Ingenieria mecanica
- Industrial mecanico  Ingenieria de
- Redes eléctricas telecomunicaciones
Industria - Telecomunicaciones
¢ Organismo de Control
- Direccion de obra, inspeccion, asistencia « Ingenieria civil
técnica, control y ensayos en: * Project management
- Infraestructuras
- Edificacién
Construccion - Eficiencia energética
- Inspeccién ambiental « Consultoria de gestidn y estratégica
« Laboratorios Ambientales » Consultoria ambiental
«  Coordinacién de seguridad y + Ingenieria ambiental
salud « Consultoria en prevencién de riesgos laborales
. .  Servicio de prevencidn ajeno
Medio Ambiente - Tecnologias de la informacion

y PRL

(*) De conformidad con normas ampliamente aceptadas, no prestamos servicios de consultoria técnica e inspeccion acreditada para un mismo cliente en un mismo asunto, ni servicios de consultoria y certificacion para un mismo cliente en un mismo sistema de gestion.



Servicios

Conocimiento en
Consultoria

Nuestra oferta de servicios va encaminada a apoyar el desarrollo de las organizaciones, mediante proyectos de
transformacion en diversas areas de gestion: estrategia de la organizacion, excelencia operativa y de gestion,
innovacion de los productos y servicios, gestion del capital humano, gestién del cumplimiento de los requisitos legales y
de cliente, seguridad de la informacion y gestion de las tecnologias de informacién.

Mejora de procesos

® Consultoria estratégica

Modelos de Excelencia

Consultoria de procesos y operaciones
Expectativas y resultados

Gestion de RRHH

Gestidn de la innovacion

Planificacion y evaluacion de politicas publicas

novotec

Sistemas de gestion y outsourcing

Sistemas de gestion

Outsourcing de sistemas de gestion y procesos
Compliance

Consultoria en tecnologia de la informacion

Desarrollo de aplicaciones TI

Integracion de Soluciones Tecnoldgicas: BPM, Business
intelligence

Analisis de riesgos y seguridad de la informacién

Formacion
Cursos in company, abiertos y en colaboracion/concertados

| Soportes tecnoldgicos

Inc@web soporte via web, agil y eficaz
para los sistemas de gestion: gestion
documental, BPM, gestion proveedores,
multi-idioma, con licencias o servicio
SaaS.

S.A.LE.M servicio de actualizacion y
evaluacion de requisitos legales de
calidad, seguridad, medio ambiente y
seguridad industrial a nivel internacional

Auraportal soluciéon BPM que facilita el
disefio y automatizacion de la ejecucion
de los procesos de negocio

QlikView y Spotfire soluciones BI de
analisis de datos e indicadores del
negocio

Applusnet plataforma de e-learning

DRONES, servicios ofrecidos

por nuestros especialistas con el apoyo
de drones para una mayor precision y
ahorro de tiempo y costes para el
cliente




Conocimiento en
Medio Ambiente

Servicios

2
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Aportamos soluciones integrales de consultoria, ingenieria e inspeccidn. Para ello, contamos con los medios
tecnoldgicos mas avanzados que, sumados a la calidad, conocimiento y experiencia de nuestro equipo técnico,
nos permiten ofrecer un servicio diferencial, adaptado a las necesidades de cada cliente.

Consultoria ambiental

Responsabilidad social empresarial (RSE)

Cambio climatico y Huella ambiental

Servicios técnico-juridicos y permitting ambiental

Fiscalidad Verde

Estudios de impacto medioambiental.
Modelizaciones

Analisis de riesgos ambientales, accidentes graves

Economia circular y Analisis de ciclo de vida

Gestidén de residuos

Outsourcing

Formacion
Cursos /in company, abiertos y en
colaboracion/concertados

novotec

Medio natural
Vigilancia ambiental
Suelos contaminados y espacios degradados

Ingenieria ambiental
Soluciones vectoriales de Ingenieria Ambiental
Proyectos de vertederos y depdsitos controlados

Control ambiental

Inspeccidon ambiental en emisiones, calidad del aire, suelos,
aguas, residuos y ruido

Verificacion y calibracion de Sistemas Automaticos de
Medida

Laboratorio ambiental de higiene y de combustibles

Suministro, calibracién y mantenimiento de Redes
Automaticas de Control Ambiental

Arplus®

Soportes tecnologicos

Nor-Ma y S.A.LE.M servicio de
actualizacion de la legislacion
medioambiental

Inc@web conjunto de soluciones
modulares, disefiadas y
desarrolladas bajo tecnologia web,
con el objetivo de automatizar y
controlar de manera integral el
sistema de gestidn,
proporcionando un soporte agil y
de gran potencia

Applusnet plataforma de e-
learning

i i
DRONES, servicios

ofrecidos por nuestros especialistas
con el apoyo de drones para una
mayor precision y ahorro de
tiempo y costes para el cliente




Servicios

Conocimiento en
Prevencion de
Riesgos Laborales

Generamos soluciones para nuestros clientes que le permitan dar cumplimiento a las exigencias normativas y alcanzar la
mejora continua de las condiciones de trabajo. Buscamos la eficacia y eficiencia de las organizaciones tanto en materia de
prevencion como en el conjunto de la empresa.

Nuestra participacion en grupos de expertos y foros de seguridad y salud en el trabajo mas importantes, nos permite no
s6lo conocer los requisitos actuales de la normativa, sino también estar presentes en su evolucion y adelantarnos a las
futuras exigencias reglamentarias.

Coordinacion y seguridad en obra Servicio de prevencion ajeno y consultoria
Coordinacion de seguridad en obras

Servicio de prevencion ajeno | ™
Asistencias técnicas

Vigilancia de la Salud

Formacion Consultoria técnica y de gestion de PRL

Cursos /in company, abiertos y en Recurso preventivo

colaboracién/concertados . - .
/ Coordinacion actividades empresariales

Accidentes Graves

novotec

Soportes tecnologicos

S.A.LE.M servicio de
actualizacién y evaluacion de
requisitos legales de calidad,
seguridad, medio ambiente y
seguridad industrial a nivel
internacional

Appolo Aplicacién web para
gestion de coordinacién de
contratistas

Applusnet plataforma de
e-learning

i " DRONES, servicios

ofrecidos por nuestros
especialistas con el apoyo de
drones para una mayor
precision y ahorro de tiempo
y costes para el cliente




Il Congreso Lucense de Medio Ambiente
LVII Curso de Saude Ambiental
“A Responsabilidade Social Corporativa como ferramenta de excelencia empresarial”

novotec
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Responsabilidad social empresarial (RSE)

La Ley de Economia Sostenible, Estrategia Renovada de RS de
la UE, la Reforma del Cddigo Penal respecto de la
responsabilidad de las personas juridicas, etc, entre muchas
otras disposiciones, determinan la tendencia hacia una mayor
exigencia reglamentaria en materia de responsabilidad social
empresarial.

O El modelo de sostenibilidad actual, incorpora no solo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales y de buen
gobierno, como factores imprescindibles en cualquier estrategia

de negocio. ALOS
GRUPOS DE
O Satisfacer a todas las partes interesadas (stakeholders); clientes, INTERES

empleados, accionistas, proveedores, alianzas, medio ambiente,
sociedad, etc

O Integrar la RS en cada decision, proceso o estrategia de negocio ELABORACION
a través de herramientas. ECUC %>
DEUN
DE RS

Ser rentable hoy significa evolucionar hacia un nuevo modelo.
La gestion responsable, sostenible e integrada de los grupos de interés.

novotec
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&¢Como abordamos la RSE?:

Diagndstico de RSE Estrategia
Mapa de grupos de interés Planes Estratégicos / Directores de RSE
Practicas internas de RSE (aspectos ambientales Codigos de conducta/éticos
y sociales) Codigos de buen gobierno
CBg:g;Teanrgl;g con respecto a empresas de la Politica de RSE

L, Inversion socialmente responsable
Determinacion de la huella de carbono P

Mitigacion, adaptacion y compensacion de
emisiones de CO,

Determinacion de la huella social

Determinacion huella ambiental (Analisis de ciclo
de vida, ISO 14.040/14.046).

|
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Implantacion

Evaluacién y control de proveedores y contratas segun criterios de RSE

Planes de Igualdad conforme a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo (Igualdad efectiva de mujeres y
hombres)

Modelo de gestion para la prevencion de delitos en las organizaciones (Ley 1/2015 reforma del Cddigo
Penal). IURISCERT (AENOR).

Gestion social: SA-8.000, Gestion ética: SGE-21

Gestidn de la Responsabilidad Social: IQNET SR10/ ISO 26000

Modelos EFR (Empresa Familiarmente Responsable). Fundacion masFamilia
Accesibilidad: UNE 170.001 (1 y 2) y UNE 139.802

Adhesidén al Global Compact. Informes periddicos

Sistemas de gestidon de compliance UNE-ISO 19600.

NOVOTEC es Miembro del ORGANO TECNICO DE NORMALIZACION constituido por AENOR en el afio
2013 (AEN/CTN 307 SC1) para el desarrollo de las iniciativas internacionales de ISO en materia de
"Compliance Programs” (ISO 19600) y "Anti-Bribery Management Systems” (ISO 37001).

gL




Medicion

Elaboracidn de un plan de seguimiento y verificacion

Disefio e implantacién de indicadores de sostenibilidad
Comunicacion

Memorias de sostenibilidad / G.R.I. 4
Informes / Memorias de RSE
Etiquetas y declaraciones ambientales (ISO 14025)

Directiva 2014/95/UE Transparencia. Informacion no financiera e diversidad

[ 4
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novotec
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ESQUEMA NORMA 26000
cQueé es la norma UNE-ISO 26000?

Guia de responsabilidad social que proporciona orientacion sobre los principios de la RS, el reconocimiento
de la RS y el involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que

constituyen la RS y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la
organizacion.

- ~

P 6.8. ¥
Pl Participacién 6.3. N
g activa y Derechos N
i desarrollo de la humanos \
' comunidad x b

1
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\ 6.6. K
S Practicas 6.5. !
M justas de Medio ambiente R
3 operacion ’




IQNet SR 10

Estandar que establece requisitos que aseguran la mejora continua del sistema de gestion de la

responsabilidad social. Esta norma es de caracter certificable

Mejora continua
Revision por
la direccion
Veerificacién y
accion correctiva

Politica de RS

Planificacion

Implementacion
y funcionamiento

o

-.:.:'
IQNet SR10 w

novotec
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IQNet SR 10

» Accionistas: eficaciay eficiencia en la gestién, transparencia

[ IMPACTOS ] [ GRUPOSDEINTERES ] informativa, derechos de voto, ...
» Empleados : no discriminacion, derecho a la intimidad, salud y
MEDIO AMBIENTE Agf”i"“ seguridad, entornos accesibles, conciliacion, ..
lentes
i » Clientes, usuarios y consumidores : promocion y publicidad,
+ g g s T o
contratos, honestidad, atencion al cliente, ...
SOCIEDAD Administracion
» Proveedores y colaboradores: fomento de los principios de la
l ' RS en la cadena de suministro, formalizacion y cumplimiento del
[ POLITICA ] contrato, honestidad, ...
» Alianzas y colaboradores
5 - & « Competidores
PROGRAMA GESTION . o L . .
5 ' « Administracion: colaboracion y trasnparencia, obligaciones
) - . fiscales, honestidad, ...
SEGUIMIENTO Y MEDICION » Comunidad y sociedad: compromiso, promocion del desarrollo
local, inversion en la comunidad y en la sociedad, ...
ANALISIS Y MEJORA Medio Ambiente: prevencion contaminacion y cambio climatico,

preservacion y restauracion de los ecosistemas, respeto a los

animales.

novotec
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

La guia GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

« Iniciativa promovida por el CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente).

« Institucion independiente desde el afio 2002.

Global Reporting Initiative proporciona directrices para la elaboracion de las Memorias de Sostenibilidad, mediante

protocolos técnicos e indicadores sobre los diversos temas que se tratan: trabajo, energia, recursos naturales, resultados
econdmicos...

Proporciona un marco para la presentacion de Memorias de Sostenibilidad y ofrece la posibilidad de comparacidon entre
distintas empresas.

Global
Reporting
Initiative -

www.globalreporting.org

novotec
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Memorias de sostenibilidad en el marco GRI

Global Reporting Initiative® Herramienta voluntaria y consensuada para las empresas que deseen

informar acerca de sus actuaciones en los campos ligados al desarrollo
sostenible.

Es una herramienta con credibilidad, oficialmente reconocida y
mundialmente extendida, comparable y consistente.

v" Documento util para presentar el impacto humano y ecoldgico de una empresa.

v' Ayuda a definir, promover, coordinar y evaluar objetivos de mejora continua.

v Relaciona los tres elementos que componen la sostenibilidad: econdmico, ambiental y social.
v Herramienta flexible que permite su aplicacion gradual.

v Total libertad en la periodicidad de publicacién de las memorias.

v' Ofrece informacién clara, fiable, comparable y metddica del impacto econdmico, social y medioambiental de las

organizaciones.

v Pretende elevar la informacidn sobre RSC al nivel de que ahora goza la informacion financiera.

novotec
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Estructura de la memoria de sostenibilidad

El contenido del informe se organiza en lo que considera GRI una estructura légica, animando a las
organizaciones a seguir este orden a la hora de redactar sus informes.

1. Estrategia y analisis

2. Perfil de la organizacion

Contenidos hasicos

sgi 55

3. Parametros de la memoria:

a. Perfil de la memoria oureur | | outeur | | aureur
b. Alcance y cobertura de la memoria s
c. Indice de contenidos %

d. Verificacion

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

4. Gobierno, compromisos y participacion de los stakeholders

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempeiio
a. Principales indicadores de desempeho
b. Indicadores GRI adicionales que se hayan incluido
c. Indicadores de suplementos sectoriales GRI que se hayan_ireitido

novotec
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Indicadores de desempeio

CUADRO 1: CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

Categoria Economia Medio ambiente .
Aspectos!! * Desempeno econémico * Materiales
* Presencia en el mercado * Energia
* Consecuencias econémicas indirectas * Agua
* Practicas de adquisicion * Biodiversidad
* Emisiones

Efluentes y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio

Transporte

* General

* Evaluacion ambiental de los proveedores

* Mecanismos de reclamacién en materia ambiental

novotec
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MARCO GRI PARA LA SOSTENIBILIDAD

Indicadores de desempeno

Categoria Desempenio social

) 1\

Subcategorias Practicas laborales
y trabajo digno

Derechos humanos

Sociedad

Responsabilidad
sobre productos

(A AR R AR R R R SR RERE R NET A REZRREZARREREZdRRRZTRRRARREL AR R R R RRERR R Rl Rl R R RRRdRRRTZRR2RR IR RZRENALYR K]

Aspectos'! * Empleo

* Relaciones entre
los trabajadores
y la direccién

* Salud y seguridad
en el trabajo

* Capacitacion
y educacion

* Diversidad e igualdad
de oportunidades

* Igualdad de retribucion
entre mujeres y hombres

* Evaluacién de las
practicas laborales
de los proveedores

* Mecanismos de
reclamacion sobre

las practicas laborales

* Inversion

* No discriminacion

* Libertad de asociacién
y negociacion colectiva

* Trabajo infantil

* Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Derechos de la poblaciéon

indigena

Evaluaciéon

Evaluacién de los

proveedores en materia

de derechos humanos

* Mecanismos de
reclamacién en materia
de derechos humanos

Comunidades locales
Lucha contra la
corrupcion

Politica publica

Practicas de
competencia desleal
Cumplimiento
regulatorio

Evaluaciéon del impacto
social de los proveedores
Mecanismos de
reclamacién por impacto
social

* Salud y seguridad
de los clientes

* Etiquetado de los
productos y servicios

* Comunicaciones de
Mercadotecnia

* Privacidad de los clientes

* Cumplimiento
regulatorio




DERAZGU [0

NUEVO ENFOQUE NORMAS ISO 9001/14001

Principales ejes en la Norma

Conceptos que se incorporan o se refuerzan:
Contexto de la organizacion

Liderazgo

Enfoque a procesos

Riesgos

Aplicabilidad a servicios

YV V V V V V

Gestion del cambio

Otros aspectos en ISO 9001:2015

> El conocimiento en la organizacion

La comunicacion

Informacion documentada

Y V V

Provision externa

INTRODUCCION

10BJETO Y CAMPO DE APLICA(S

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

3TERMINOS Y DEFINICIONES

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACES
de 12 oreani
42 Compresion def

4.1 Conocimiento

interesadas

42 Determinacion el aloance de

4.4 Sistema de geston K8y
5 LIDERAZGO

S Liderazgo v compro mise

2 Politica

5.2 Roles, responsa)

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para tfata o
&2 Ohijetivos XXXy pla

7S0PORTE
71Recursos
7.2 Competencia

7.2 Toma de cancigad

74 Comunicacion

7.5 Informacian dofumenizds
7.5.2 Creacion y actjiali

753 Contral delai

sOPERACION

2.1 Planificacion v qantrol operacion:

9 EVALUACIGN DEL DESEMPERO)
2.1 Secuimiento, m)

o2 Auditaria interr:

2.3 Revision

10 MEJORA

10.2 Mejora contir

‘de su contexta

- v expectativas de las parres

siqrerma de gestion XXX

ifades en la oreanizacion

copdrunidades
Sanh lograrlos

ertada

d5 pvaluacion

orlaPirecio

ot
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Ciclo de mejora PDCA es revisado bajo este nuevo enfoque

4.1,4.2,4.3
Establecer el contexto, definir
las partes interesadas
y el alcance del SGC

10.Mejora continua

5.Liderazgo
CLIENTES f CLIENTES
y otras partes
interesadas » 4.4 SGC-Generalidades VERIFICAR
y Enfoque basado
en Procesos . .
» 6. Planificacion 9'2\/:5'::1222:(2' Satisfaccion
B HACER
Requisitos Elementos de Entrada Elepfentos de Salida Productos y
8.0peraciones servicios

7. Soporte de procesos

novotec
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Principales ejes en la Norma . ey
P J Contexto de la organizacion |

» Considerar aspectos internos y externos en la planificacién

del Sistema

» Partes interesadas directamente relacionadas con el alcance

del Sistema

e Competencia Entorno legal

* Tecnologia Factores socioldgicos
e Culturadeempresa * Situacién econdmica
* Proveedores Administracion

* Distribuidores

Factores que inciden en el
Sistema y partes interesadas

novotec



DAFO como herramienta para el analisis del contexto

4
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D A

Debilidades Amenazas

F | O

Fortalezas portunidades

Herramienta matriz DAFO para la identificacion de los diferentes elementos tanto internos como externos que pueden afectar a la
organizaciéon y que definen el contexto de la organizacion. A través de la matriz DAFO podremos identificar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la organizacion. No solo es necesario identificar el contexto, sino que habra que analizarlo y tratarlo.

L‘Por qUE NOS VeMOS asi? oaro

"Si pudiéramos saber
primero

donde estamos

(diagnéstico)

y hacia donde vamos

(vision, direccion de desarrolio),

podriamos juzgar mejor

qué hacer

y como hacerlo
(plan operativo).

Abraham Lincoln

Diagnéstico de situacion actual

Analisis INTERNO

DeBiLiDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

ForTALEZA

Aspecto positivo de una
situacion interna y actual

Analisis EXTERNO
ANMENAZA

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LAS PARTES

INTERESADAS
. PASO 2. |DENTIFICAR NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
) - PASO] - IDENTIFICAR PARTES INTERESADAS Necesidad: aguelio a lo cual es imposible susfroerse, faltar o resistir.
Cada argamzamdm debe idertificar sus propios stakeholders, pues en funcion de su tamarno, rﬁ;“dﬁﬁj:ﬁwg::ﬁ'“' i ol Bl b Ak e Bt i ek i) e e
| epiler cle sericio o ek
ambito de actuacion, actividad.__ se relacionara mas con unos grupos y otras y la intensidad de 2 2
esas relaciones serd variable. Sin embargo, los stakeholder con los gue se relacionan las Expectativa: Esperanra de realizar o cornseguir algo
empresas pertenecen, en general, .a algurua de estas categorias. . —— -
- B rccionistal 2 Alta B Empleados b vesda & Clientes y PARTE INTERESAD A MECESIDAD EXPECTATIVA
: direccion trabajadores contratistas § | consumidores Accionistas Ingresos Buenao gestion, eficiencia,
t{';n ete 7. Entidade elacio la 9. Ent clal ROSSASIIENNG
m nc nt g acion con nlorno so ; 3 =ik
ma:;adna financieras Jhgmh‘liﬂmcmngj rcano (vecindario Alic dreccion Metos frerodas Cumplirentc de metos
Empleados y frabojodores | Pogo de sdlorics Estabiiciad, motivacicn,
12, Medios de !
;?ﬂ:uﬂ::in:: Lﬂ Emifnmnasr?; t:nmunlc.!acl-:&n l Ambiente loboral
b h" -------- y. Clentes y corsumidores Fogo oporiuno y Crecimiento, iguoidod; en
NELE : - COMEIs &l frato, fransporencio
ouiisndn sxpenencio Competencioy memcodos Compefifividad, Ser mas compefitives,
. Requerimienios del Safistaccién de
mencodo necesidades

2.2.4 El concepto de las partes inferesadas se extiende mdas

alia del enfoque Unicamente con el cliente. Es importante PARTES CANALES DE REQUISITOS
i i i - EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
considerar todas |as partes interesadas pertinentes. INTERESADAS COMUNICACION DEL SIG

DETECTADAS

Parte del proceso para la comprension del contexto de la
organizacion es identificar sus partes interesadas. Las partes
interesadas pertinentes son aquellas que generan rnesgo
significativo para |a sostenibilidad de |la organizacion si sus
necesidades y expectativas no se cumplen.

Las organizaciones definen queé resultados son necesarios
para proporcionar a aquellas partes interesadas pertinentes
Para reclucir dicho riesgo. (Tomode de NIC 150 R000-2015 Pagina 8).
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Principales ejes en la Norma

Liderazgo

Toda la organizacion (no sélo la alta direccion) debe

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la
direccidn y crean condiciones en las que las personas se implican en el
logro de los objetivos de la calidad de la organizacién

(Principio de Gestion de la Calidad)

demostrar liderazgo y compromiso con el SGC

Autoridad
-

l'<:|

gt
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Principales ejes en la Norma

Introduccion

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

O 0 N o U kB wWw NN P O

Evaluacion del desempefio

10. Mejora

) 1\

Liderazgo |

¢Coémo se percibe el liderazgo?

Revisando si el SGC esta alineado con

la estrategia de la organizacién
Requisitos

5.1 Demostrar liderazgo y compromiso
* Integrar SGC con procesos de negocio
e Involucrar, dirigir y apoyar a las personas
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica de la calidad
5.3.3 Asignar roles, responsabilidades y autoridades

" o Io Diroceid

9.3 La alta direccidon debe revisar el SGC
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Principales ejes en la Norma

_ ,}//

* Novedad: se introduce
“riesgos’’ en procesos.

concepto

) 1\

Enfoque basado en procesos ‘

La nueva ISO 9001 refuerza la gestion por procesos

» Determinacion de procesos: elementos de entrada y resultados esperados
» Seguimiento y medicion: indicadores
» ldentificar riesgos* de no obtener los resultados previstos
Dibujar y documentar los procesos.
Analizar los escenarios en los que no se pueden conseguir los
resultados previstos (analizar los factores externos e internos que

nos afectan)

Definir acciones para evitar esos riesgos y poder obtener los
resultados esperados
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Principales ejes en la Norma

0
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

=
o

Introduccién

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacion del desempefio

Mejora

Enfoque basado en
procesos

Requisitos

0.3 Explica y refuerza el enfoque

4.4 ElI SGC y sus procesos
* Inputsy outputs del proceso
e Secuencia e interaccion
e (Criterios, indicadores
 Recursos
* Responsabilidades
 Riesgos
e Medicidén, Evaluacion y mejora

8.1 Planificacidn y control operacional, referenciando al 4.4
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Principales ejes en la Norma | Enfoque basado en el riesgo |

Siempre implicito en 1SO 9001

Sistema de gestidn {@mmBaracter preventivo

» Aplicacion bajo el alcance de 1ISO 9001

» Planificaciéon del SGC y sus procesos (en la planificacién y definicidon de
procesos del SGC hay que tener en cuenta los riesgos)

q » No hay requisitos sobre metodologia de evaluacién de riesgos
Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre un
resultado esperado

* Novedad: Hay que realizar el andlisis de
riesgos de todos los procesos
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Requisitos de las nuevas normas sobre los riesgos y oportunidades

v' Determinar los riegos y oportunidades relacionados con el contexto de la organizacién

v Determinar los riegos y oportunidades relacionados con las necesidades y expectativas de partes interesadas
pertinentes.

v Determinar los riegos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales/peligros y riesgos.

v Determinar los riegos y oportunidades relacionados con las obligaciones de cumplimiento (requisitos legales y otros
requisitos).

v Informacion documentada con los resultados del analisis de riesgos.

v" Analizar los cambios en los riesgos y oportunidades durante la Revisién por la Direccidn de una forma idénea y

eficaz.

Fruto de todos estos analisis se revisara la adecuacion de la politica y objetivos a la estrategia de la organizacion.

PROCESO EVALUACION MEDIDAS DE CONTROL YA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
EXISTENTES ASOCIADO
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L ( ) |\

Otros aspectos en ISO 9001:2015 — —
Gestion del conocimiento

Determinar y mantener el conocimiento obtenido por la organizacion y sus
personas

» La Norma nos va a pedir que tengamos en cuenta este conocimiento (no

incluido en requisitos de formaciéon) y pongamos los medios necesarios
para no perderlo

\ Perder este conocimiento es un RIESGO

» Conocimiento necesario para:

* La operacion de procesos
*  Cumplimiento de requisitos

» Puesto en disposicion segun se necesite
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Otros aspectos en ISO 9001:2015

| Comunicacion

) 1\

Vinculado a la parte de NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

ﬁeterminar comunicaciones internas y externas

Hacer un analisis de si la
comunicacion se realiza de forma
eficaz

> Sieluso de los medios de comunicacién son adecuados

» Silainformacidn llega a quién y cuando tiene que llegar

\> Si el soporte es el adecuado
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La Responsabilidad Social es uno de los aspectos que mas preocupa a las empresas y organizaciones en
general tras la crisis de reputacion que afecta a los gestores y compafiias de todo el mundo.

Los tres pilares sobre los que debe asentarse el buen gobierno son “el cumplimiento de las normas
establecidas, la transparencia y la autorregulacion”.

La sociedad del futuro debe atender los tres frentes.

Las organizaciones deben crecer siendo

economicamente viables, socialmente responsables y
medioambientalmente sostenibles.




